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CONSORCIO INTERMUNICIPAL
BE SAUDE IGUACY

EDITAL DE LICITACAO
PROCESSO LICITATORIO N2 018/2026
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO N2 03/2026

1 - PREAMBULO
1.1 - O CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE IGUACU - CISI, CNPJ n2 00.879.976/0001-86,

com sede na Rua Iguacu, s/n? - Bairro Nazaré, na Cidade de Medianeira — Estado do Parana,
através de seu presidente, Sr. Adilto Luis Ferrari e do Agente de Contratacdo e Equipe de
Apoio, designada pela Resolugdo n2 017/2026 de 11 de maio de 2026, torna publica a
realizacio de procedimento de licitacio, na _modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo
MENOR PRECO, objetivando a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO
FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO EM SAUDE
PUBLICA, para suprir as necessidades do CISI e os municipios consorciados. O presente

certame licitatério reger-se-a pelas disposicdes da Lei 14.133/2021, Decreto Estadual
n2.10.086/2022, Lei Federal n®. 11.107/2005, Lei Complementar Estadual n? 082/1998,
Decreto Estadual n® 4.514/1998, Lei Complementar n2 101/2000 e demais legislacbes
pertinentes e, ainda pelo estabelecido no presente Edital e seus anexos.

2-DO OBJETO

2.1 - Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licenca de uso de sistema
informatizado de gestdo em saude publica, com acesso multiusudrio, banco de dados
integrado entre consércio, municipios e prestadores de servico, on line em tempo real, com
plataforma de dados totalmente web, com armazenamento de dados em nuvem,
contemplando no minimo: instalagdo, configuracdo, parametrizagdo, customizacao,
implantacdo, conversdo, migracdo de dados, treinamento, capacitacdo e servicos de
manutenc¢do mensal para alteragBes corretivas, legais e evolutivas, bem como, atendimento,
suporte técnico remoto e presencial, sendo que as caracteristicas principais, a descricao dos
maddulos e demais condi¢Ges da contratacdo constam do Termo de Referéncia, anexo deste
Edital.

2.3 - Trata-se de contratacdo de objeto comum de carater continuado, sem fornecimento de
mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva, de acordo com o Art. 69, alineas Xlll e XV, da
Lei 14.133/211;

2.4 - Diante da natureza indivisivel e interdependente dos itens que compdem o Unico lote
deste processo licitatério, a reserva de cotas para Microempresas (ME) e Empresas de
Pequeno Porte (EPP) ndo sera aplicada. A indivisibilidade do objeto, caracterizada pela
impossibilidade de fracionamento sem comprometer a qualidade e a eficicia do servico a ser
prestado, impede a divisdo do lote em partes menores, requisito indispensavel para a
implementacdo da reserva de cotas.

2.5 - O descritivo do objeto e a projecdo das quantidades decorrem dos trabalhos e estudos
elaborados pela Comissdo Especializada, constituida pela Portaria n2 014/2025, de 12 de julho
de 2025, alterada pela Portaria n? 018/2026, de 20 de maio de 2026, com base na série
histdrica de contratacGes dessa natureza realizadas pelo CISI, sob orientacdo da area técnica e
considerando as necessidades atuais do Consércio e dos Municipios.

3 - DO SISTEMA DO PREGAO
3.1 - O pregdo sera realizado por meio do sistema eletrénico. O endereco eletronico para
recebimento e abertura de propostas é o http://www.bllcompras.org.br.



http://www.bllcompras.org.br/

Els, Rua |guagu, S/N° - Bairro Nazaré Tel: 45 3264 5062

Medianeira - Parana CEP 85720-410 www.consorciocisi.com.or
CONSORCIO INTERMUNICIPAL
BE SAUDE IGUACY

3.2 - O presente Edital e seus Anexos podem ser obtidos no site www.cisi.com.br - Portal da
Transparéncia, ou através de solicitacdo no e-mail: adml1@consorciocisi.com.br

3.3 - Nos termos das Resolugdes CISI n? 006 de 02 de janeiro de 2026 e n2 017/2026 de 11 de
maio de 2026, os trabalhos serdo conduzidos pelo(a) Pregoeiro(a) nomeado, e equipe de
apoio.

3.4 - A sessdo publica do pregdo, na forma eletronica, terd inicio com a divulgacdo das
propostas de precos recebidas e inicio da etapa de lances, no endereco, dia e horario abaixo
discriminados:

DATA E HORARIO DO RECEBIMENTO DAS | Das 17h30min do dia 22/06/2026 as
PROPOSTAS 08h00min do dia 09/07/2026.

DATA E HORARIO DA ABERTURA DA SESSAO | 08h30min do dia 09/07/2026.
DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

DATA E HORARIO DO INICIO DA SESSAO DE | 09h00Omin do dia 09/07/2026.
DISPUTA DE PRECOS

LOCAL http://www.bllcomras.org.br
PREGOEIRO LUCAS CIGERZA BONADIMAN
E-MAIL adml@-consorciocisi.com.br

3.5 - Todos os horarios estabelecidos neste edital, aviso e sessdo publica observardo, para
todos os efeitos, o hordrio oficial de Brasilia/DF.

3.6 - Nao havendo expediente no Consorcio Intermunicipal de Saude lIguagu — CISI, ou
ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na data marcada,
a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente no mesmo
horario e endereco anteriormente estabelecidos, salvo comunicagao em contrario.

4 - DA PARTICIPACAO
4.1 - A participacdo neste pregdo importa a proponente irrestrita aceitagdo das condicOes
estabelecidas no presente Edital, bem como na observancia da legislacgdo em vigor, dos
regulamentos, normas administrativas e técnicas aplicaveis, inclusive quanto a recursos.
4.2 - A participacdo no Pregdo, na Forma Eletronica se dard por meio da digitacdo da senha
pessoal e intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da
proposta de precos, exclusivamente por meio do sistema eletronico, observados data e
horario limite estabelecidos.
4.3 - Caberd ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexdo do seu
representante.
4.4 - E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis
pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteracdo dos registros
tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.
4.5 - A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacdo.
4.6 - Poderdo participar do processo os interessados que atenderem a todas as exigéncias
contidas neste Edital e seus anexos.
4.7 - Estdo impedidos de participar de qualquer fase do processo interessados que se
enguadrem em uma ou mais das situacdes a seguir:

a) aquele que ndo atenda as condic¢des deste edital e seus anexos;
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b) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica

ou juridica, quando a licitacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a
ele relacionados;

c) empresa, isoladamente ou em consdrcio, responsdvel pela elaboracdo do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento)
do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
licitacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

d) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada
de participar da licitagdo em decorréncia de sangao que lhe foi imposta;
e) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,

financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe fun¢do na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na
gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

f) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2 6.404,
de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;
g) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulga¢do do

edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo
de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢Ges analogas as de
escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo
trabalhista;

h) Organiza¢Oes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa
condigao;
i) N3o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do

contrato agente publico de érgdo ou entidade licitante ou contratante, devendo ser
observadas as situagGes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou
apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacio que disciplina a
matéria.
4.8 - O impedimento de que trata a alinea “d” sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangdo a
ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.
4.9 - A critério do CISI e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a que
se referem as alineas “b” e “c” poderao participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execucdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo
exclusiva de agentes publicos do drgao ou entidade.
4.10 - Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.
4.11 - O disposto nas alineas “b” e “c” ndo impede a licitagcdo ou a contratacdo de servicos que
inclua como encargo do contratado a elaborac¢do do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratagOes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.
4.12 - Em licitagcGes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera
participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas
entidades ou que seja declarada iniddnea nos termos da Lei n2 14.133/2021.
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5 - DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA DE LICITACOES DA BOLSA DE LICITACOES E LEILOES
DO BRASIL

5.1 - Para participar do certame, o licitante deve providenciar o seu cadastro, com atribuicao
de chave e senha, diretamente junto ao provedor do sistema:
https://bllcompras.com/Home/Register .

5.2 - A participacdo no pregdo estd condicionada obrigatoriamente a inscricio e
credenciamento do licitante até o limite de hordrio previsto.

5.3 - O custo de operacionalizagdo e uso do sistema, ficard a cargo do licitante vencedor do
certame, que pagara a BLL conforme estabelecido no Regulamento Operacional da Bolsa de
Licitagbes e Leildes, que pode ser verificado no site https://bll.org.br/wp-
content/uploads/2023/07/regulamento-bll-compras- 2023-09-11.pdf a titulo de taxa pela
utilizagao dos recursos de tecnologia da informagao.

5.4 - As pessoas juridicas interessadas deverao cadastrar operador devidamente credenciado
junto ao sistema, atribuindo poderes para formular lances de precos e praticar todos os
demais atos e operagdes no sistema de compras.

5.5 - A participagdo do licitante resulta no pleno conhecimento, aceita¢do e atendimento as
exigéncias de habilitagdo previstas no Edital e seus anexos.

5.6 - O acesso do operador ao pregdo, para efeito de encaminhamento de proposta de prego e
lances sucessivos de pregos, em nome do licitante, somente se dard mediante prévia definicao
de senha privativa.

5.7 - A chave de identificacdo e a senha dos operadores poderdo ser utilizadas em qualquer
pregdo eletrénico, salvo quando canceladas por solicitagdao do credenciado ou por iniciativa do
provedor do sistema.

5.8 - E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a
plataforma eletrénica a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

5.9 - O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema
eletronico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade
técnica para realizacdo das transac¢oes inerentes ao pregdo eletronico.

5.10 - Qualquer duvida em relagdo ao acesso no sistema operacional podera ser esclarecida
junto ao provedor do sistema adotado pelo comprador no fone (41) 3097 4600.

6 - DA PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

6.1 - A proposta eletrénica devera ser encaminhada por meio do sitio https://bllcompras.com
a partir da liberagdo do edital no sistema e até o horario limite para recebimento de propostas.
O encaminhamento de proposta para o sistema eletronico pressupde o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no edital. O licitante sera responsavel por
todas as transagles que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo
como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

6.2 - No preenchimento da proposta eletronica deverdo ser informadas, obrigatoriamente, no
campo proprio, as ESPECIFICACOES e/ou MARCAS dos servigos e/ou produtos ofertados. A ndo
insercdo de informacgdes contendo as especificagdes e/ou marcas dos servigcos e/ou produtos
neste campo, implicard na desclassificacio da Empresa, face a auséncia de informacdo
suficiente para classificacdo da proposta. Até a abertura da sessdo publica os licitantes
poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitacdo anteriormente
inseridos no sistema.
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6.3 - As propostas ndo podem conter qualquer identificagcdo da licitante proponente (tais como
nome, CNPJ, papel timbrado da empresa, telefone, e-mail, etc.), sob pena de desclassificacdo.
6.4 - A validade da proposta serd de 90 dias, contados a partir da data da sessdo publica do
Pregao.

6.5 - Na hipdtese de a licitante estar enquadrada como ME/EPP serd necessario a informacdo
desse regime fiscal no campo préprio do sistema sob pena da licitante enquadrada nesta
situacdo ndo utilizar dos beneficios do direito de preferéncia para o desempate, conforme
estabelece a Lei Complementar 123/2006 e 147/2014.

7 - DA ABERTURA DAS PROPOSTAS DE PRECOS E FORMULACAO DOS LANCES

7.1 - Iniciada a etapa competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletrénico, sendo a licitante imediatamente informada do seu recebimento e
respectivo horario de registro e valor.

7.2 - Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para
abertura da sessdo publica e as regras estabelecidas no edital.

7.3 - O licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ele ofertado e
registrado pelo sistema, observado, quando houver, o intervalo minimo de diferenca de
valores ou de percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

7.4 - Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.5 - Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes, vedada a
identificacdo do detentor do lance.

7.6 - No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢do dos lances.

7.7 - O Pregoeiro, quando possivel, dard continuidade a sua atuagdo no certame, sem prejuizo
dos atos realizados.

7.8 - Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do
Pregdo sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas 24 (vinte e quatro) horas da
comunica¢do do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para
divulgacao.

7.9 - Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “ABERTO”,
em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

7.10 - A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, serd
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

7.11 - A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

7.12 - Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente.

7.13 - Encerrada a etapa de lances da sessdo publica, o detentor da melhor oferta devera
encaminhar a proposta comercial reajustada, bem como os documentos de habilitagdo através
de campo proprio da plataforma eletrénica onde ocorreu a sessdo no prazo de 02 (duas) horas
contadas apds o horario de término da sessdo de disputa.

7.14 - O prazo estabelecido no item 7.13 podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo
escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo
Pregoeiro.
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7.15 - Os documentos a serem apresentados para cumprimento desta exigéncia sdao os
relacionados no item 10 deste Edital.

7.16 - Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitdvel, ou se o fornecedor
desatender as exigéncias quanto a habilitacdo, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance
subsequente, verificando a sua compatibilidade e a habilitacdo do participante, na ordem de
classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda o
edital. Também nessa etapa o Pregoeiro podera negociar com o participante para que seja
obtido preco melhor.

7.17 - Caso ndo sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta
de menor preco e valor estimado para a contratagao.

7.18 A Adjudicagdo sera realizada ao final da validagdo da solu¢do por meio da prova conceito
e em conformidade com os critérios de aceitagdao da proposta e pregos definidos no edital.
7.19 — A licitante que atender integralmente aos requisitos da fase de Prova de Conceito e
obtiver parecer favoravel da Comissdo Técnica Avaliadora tera o objeto adjudicado pela
Autoridade Superior em seu favor, sendo posteriormente convocada para a assinatura do
Contrato, na forma prevista neste instrumento.

8 - DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO E DESEMPATE

8.1 - O julgamento das propostas sera realizado pelo Pregoeiro e equipe de apoio observando
o critério de “MENOR PRECO”, observado o prazo para fornecimento, as especificagcdes
técnicas, parametros minimos de desempenho e de qualidade e demais condi¢des definidas
neste edital.

8.2 - Sera desclassificada a proposta vencedora que:

a) Contenha vicios insanaveis;

b) N3o obedeca as especificagdes técnicas previstas no Termo de Referéncia;

c) Apresente preco manifestamente inexequivel ou permane¢a acima do orgamento
estimado para a contratacgdo;

d) N3o tenha sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pelo CISI;

e) Apresente desconformidade com quaisquer outras exigéncias do instrumento
convocatdrio, desde que insanavel, ou

f) N3o seja aprovada na prova de conceito.

8.3 - No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pelo CISI.
8.4 - A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o item 8.3, s6 serd considerada apods
diligéncia do pregoeiro, que comprove:
a) Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
b) Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
8.5 - Em contratacdo de servicos de engenharia, além das disposicGes acima, a analise de
exequibilidade e sobrepreco considerara o seguinte:
8.5.1 - Nos regimes de execucdo por tarefa, empreitada por preco global ou
empreitada integral, semi-integrada ou integrada, a caracterizacdo do sobrepreco se
dara pela superacdo do valor global estimado;
8.5.2. No regime de empreitada por preco unitario, a caracterizacdo do sobrepreco
se dara pela superac¢do do valor global estimado e pela superacdo de custo unitario
tido como relevante, conforme planilha anexa ao edital;
8.5.3. No caso de servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as
propostas cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor
orcado pelo CISI, independentemente do regime de execucao.
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8.5.4. Serd exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior
a 85% (oitenta e cinco por cento) do valor orcado pelo CISI, equivalente a diferenca
entre este ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de
acordo com a Lei.
8.6 - Somente serdo classificadas as propostas de precos que atendam todas as caracteristicas
exigidas neste edital, promovendo-se a desclassificacdo das propostas desconformes ou
incompativeis.
8.7 - O pregoeiro e equipe de apoio poderd em qualquer fase da licitacdo, promover diligéncia
destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo.
8.8 - Em sede de diligéncia somente é possivel a aceitagdao de novos documentos quando:
a) Necessdrio para complementar informagdes acerca dos documentos ja
apresentados pelo licitante e que se refiram a fato ja existente a época da abertura do
certame.
b) Destinado a atualizagdo de documentos vencidos apds a data de recebimento
das propostas.
8.9 - O pregoeiro e equipe de apoio podera estabelecer prazo para definir a classificacdo final
das propostas, suspendendo em consequéncia a sessao.
8.10 - Apds o encerramento da fase de apresentagao de propostas, o pregoeiro classificara as
propostas por ordem decrescente de vantajosidade.
8.11 - Se o proponente vencedor se recusar, injustificadamente, a manter o preco ofertado, a
sessdo serd retomada e os demais proponentes convocados, na ordem de classificagao,
podendo o pregoeiro negociar diretamente com o proponente para que seja obtido preco
melhor, sujeitando-se o proponente desistente a multa no percentual de 2% (dois por cento)
sobre o valor que seria objeto da contratacdo, sem prejuizo da aplicacdo de outras san¢oes
cabiveis.
8.12 - A proposta final sera documentada nos autos e levada em consideragao no decorrer da
execucdo do contrato, no momento da repactuacdo ou de aplicacdo de eventual sangdo a
empresa CONTRATADA, se for o caso.
8.13 - Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, o Pregoeiro examinard a
proposta ou o lance subsequente, na ordem de classificacdo, verificando a sua aceitabilidade e
procedendo a sua habilitacdo. Se for necessario, repetira esse procedimento, sucessivamente,
até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda ao edital.
8.14 - Da sessdo, o sistema gerard ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os
atos do procedimento, com a ordem de classificacdo das propostas e as ocorréncias
relevantes.
8.15 — Apds a andlise e aprovacdo das propostas de preco, o Agente de Contratagdo convocara
o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar para realizacdo da Prova De
Conceito, na forma e no prazo descrito no Termo de Referéncia.

9 - DA PROPOSTA ESCRITA E FORNECIMENTO

9.1 - A Empresa vencedora, devera enviar ao Pregoeiro, a Proposta de Precos escrita, com o (s)
valor (es) oferecido(s) apds a etapa de lances juntamente com os documentos de habilitacdo,
em 01 (uma) via, rubricada em todas as folhas e a ultima assinada pelo Representante Legal da
Empresa citado nos documentos de habilitacdo, em linguagem concisa, sem emendas, rasuras
ou entrelinhas, contendo Razdo Social, CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, Inscricdo
Estadual, enderegco completo, nimero de telefone, e-mail valido, nimero de agéncia de conta
bancaria, no prazo estipulado no item 7.13, deste edital.
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9.2 - Na proposta escrita, deverd conter valor unitario e total do item/Lote ou percentual de
desconto, quando for o caso, marca, fabricante, descricdio detalhada do objeto, data e
assinatura do Representante Legal da proponente;

9.3 - Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente no fornecimento dos bens.

9.4 - O prazo de validade da proposta nao podera ser inferior a 90 dias, contados da abertura
das propostas virtuais;

9.5 - Especificacdo e marca completa do servico e/ou produto oferecido com informagdes
técnicas que possibilitem a sua completa avaliagado, totalmente conforme descrito no Anexo 1,
deste edital e;

9.6 - Indicagdo do regime tributdrio da empresa: simples, lucro presumido ou lucro real.

9.7 - Serao desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste edital ou da
legislagdo em vigor.

10 - DA HABILITAGAO
10.1 - Encerrada a etapa de lances da sessdo publica, o detentor da melhor oferta deverd
encaminhar junto com a proposta comercial reajustada os documentos de habilitagdo, através
de campo préprio da plataforma eletrénica onde ocorreu a sessdo no prazo de 02 (duas) horas
contadas apds o término da sessdo de disputa.
10.2 - Para fins de contratacdo, devera o fornecedor comprovar os seguintes requisitos de
habilitacao:
Habilita¢ao Juridica
10.2.1 - Apresentagdao de Coépia do documento de identidade do sdécio ou de seu
representante legal.
ou
10.2.2 - Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

ou

10.2.3 - Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

ou

10.2.4 - Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis,

a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

ou

10.2.5 - Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

10.2.6 - Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresadria - inscricdo do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde tem sede a matriz;

Habilitac¢oes fiscal, social e trabalhista

10.2.7 - Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);
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10.2.8 - Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN);
10.2.9 - Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
10.2.10 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos da Consolidacdo das Leis do Trabalho;
10.2.11 - Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, se houver, relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;
10.2.11.1 - O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual
gue pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.
10.2.12 - Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
10.2.13 - Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteragGes ou da consolidagao respectiva.
10.2.14 — Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14
anos, na condi¢ao de aprendiz (nos termos do artigo 7°, XXXIlI, da Constituicdo Federal
e Art. 68, VI da Lei 14.133/2021) — conforme Modelo do Anexo 05;
Qualificagdo econdmico-financeira
10.2.15 - Certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial, expedida pelo(s)
Cartério(s) Distribuidor(es) da Justica da sede da licitante, datada dos ultimos 180
(cento e oitenta) dias, tendo como referéncia a data de realiza¢do da sessdo publica de
abertura do certame.
10.2.16 - Caso a certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial contenha prazo
de validade, prevalecerd esse em detrimento daquele assinalado no item anterior.

Habilitagao Técnica

10.2.17 - A licitante devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica, fornecida por
pessoa juridica de direito publico ou privado, com data de emissdo ndo superior a 24
(vinte e quatro) meses;

10.2.18 - O Atestado devera comprovar a execucdo de servicos semelhantes ao objeto
desta licitagdo, no &ambito da atividade econdémica principal ou secundaria,
especificadas no contrato social vigente/cartdo CNPJ.

10.2.19 - Em acordo com a Lei 14.133/2024 art. 67, os atestados serdo restritos as
parcelas de maior relevancia ou valor significativo do objeto da licitacdo, assim
consideradas as que tenham valor individual igual ou superior a 4% (quatro por cento)
do valor total estimado da contratacao.

10.2.20 - O atestado deverd detalhar os servigcos executados, incluindo:

descri¢ao dos servicos;

periodo de execucao;

valor do contrato;

nome do contratante;

assinatura e carimbo do declarante, com identificacdo clara do 6rgdo emissor e
sua respectiva qualificacdo;

Declaragoes

©op oo
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10.2.21 - Declaracao de enquadramento microempresa, empresa de pequeno porte ou
cooperativa (caso se enquadre na situagdo de microempresa, empresa de pequeno
porte ou cooperativa) — conforme Modelo do Anexo 02.
10.2.22 - Declaracdo de receita bruta madxima para enquadramento como empresa de
pequeno porte (caso da indicagdo de enquadramento na condicdo de microempresa
ou empresa de pequeno porte) — conforme segunda parte do modelo do Anexo 02.
10.2.23 - Declara¢do de que cumpre os requisitos de habilitacdo (Art. 63, | da Lei
14.133/2021) — conforme modelo do Anexo 03.
10.2.24 - Declarag¢do de atendimento ao objeto licitado — Modelo do Anexo 04.
10.2.25 — Declaragdo de que cumpre as exigéncias de reservas de cargos para Pessoas
com Deficiéncias e para reabilitados da previdéncias social, previstas em lei e em
outras normas (art. 63, IV da Lei 14.133/2021) — Modelo Anexo 06.
10.2.26 - Declaragao de idoneidade — Conforme modelo do Anexo 07.
10.2.27 - Declaragdo de nepotismo — Conforme modelo do Anexo 08.
10.2.28 — Declaragdo de que cumpre com o Disposto no §12 do Art. 63 da Lei
14.133/2021 — Anexo 09.
10.2.29 - Declara¢do contendo a identificacdo de responsdvel pela assinatura do
contrato — Conforme modelo do Anexo 10.
10.2.30 - Declaragdo de conhecimento as normas de preven¢do a corrupgdo —
Conforme Modelo do Anexo 11.
10.2.31- Declaragao de comprometimento — Conforme modelo do Anexo 12.
10.2.32 — Declaracdo de Ciéncia e Concordancia com os Termos da Lei Geral de
Prote¢do de Dados — LGPD - Conforme modelo do Anexo 13.
10.3 - N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.
10.4 - Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e
se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
10.5 - Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribuicdes.
10.6 - Os documentos exigidos para habilitagdo poderdo ser apresentados em cdpia simples®
10.7 - O Pregoeiro reserva-se o direito de solicitar das licitantes, em qualquer tempo, no curso
da licitacdo, quaisquer esclarecimentos sobre documentos ja entregues, fixando-lhes prazo
para atendimento.
10.8 - Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo podera sanar
erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
eficacia para fins de habilitacdo e classificagdo
10.9 - Os documentos de habilitacdo deverdo estar em plena vigéncia e, na hipotese de
inexisténcia de prazo de validade expresso no documento, deverdo ter sido emitidos ha menos
de 90 (noventa) dias da data estabelecida para o recebimento das propostas.
10.10 - As DeclaragGes constantes nos Anexos deste edital deverdo ser assinadas por seu
representante legal, sendo o sdcio ou seu procurador.
10.11 - Admitir-se-a assinatura eletronica na forma do Art. 29, Il da Lei 14.063/2020.

! Desde a entrada em vigor da Lei n2 13.726/2018, esta proibida a exigéncia, por parte de érgios e
entidades publicas, de documentos com firma reconhecida e de cdpias autenticadas.
10
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10.12 - Os documentos ndo poderado apresentar emendas, rasuras ou ressalvas.

10.13 - Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma
restricdo na comprovacado da regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado
vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CISI, para regularizacdo da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

10.14 - A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgaos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagdo.

10.15 - Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a
apurag¢do de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no item
7.13.

10.16 - A comprovacgao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas
de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condigdo para
participagao na licitagao.

10.17 - A n3do regulariza¢do da documentac¢do implicard decadéncia do direito a Contratagao,
sem prejuizo das sanc¢des previstas no art. 156 da Lei 14.133/2021, sendo facultado ao CISI
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para assinatura do contrato,
ou revogar a licitagdo.

10.18 - As condi¢Ges de habilitagdo consignadas no Edital deverdo ser mantidas pela licitante
durante a vigéncia do contrato ou ata de registro de precos.

10.19 - E assegurado ao CISI, a faculdade de exigir da empresa Contratada, a qualquer tempo,
documentagdo que comprove o correto e tempestivo pagamento de todos os encargos
previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da execuc¢do do Contrato.

11 - DO VALOR MAXIMO E DA VIGENCIA CONTRATUAL

11.1 - O preco maximo para o presente procedimento licitatério é de RS 1.260.394,86 (Um
milhdo, duzentos e sessenta mil, trezentos e noventa e quatro reais e oitenta e seis centavos).
11.2 - O prazo da vigéncia da contratacdo serd de 12 (doze) meses contados da assinatura do
respectivo instrumento contratual, podendo ser prorrogado por até 10 (dez) anos, na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei n2 14.133/2021.

12 - GARANTIA

12.1 — Na&o haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei
14.133/2021.

12.2 - As regras, diretrizes e garantia pertinentes a execucdo do objeto, manutencdo e
assisténcia técnica estdo especificadas no Termo de Referéncia dos presentes autos.

13 - CONDICOES DE PAGAMENTO E DOTAGAO ORCAMENTARIA

13.1 - O pagamento serd efetuado em moeda nacional corrente mediante apresentacdo de
nota fiscal eletronica, sendo creditado em conta corrente através de ordem bancaria,
observados as Especificidades De Pagamento de acordo com a parcela dos servicos realizados,
na forma estabelecida no Termo de Referéncia e do Contrato.

13.2 - A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais;

11
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13.2.1 - Constatando-se, junto ao SICAF ou consulta aos sitios eletronicos oficiais, a
situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as
providéncias cabiveis (item 13.5)
13.4 - Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
aquisicdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo,
obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apdés a comprovacdo da regularizacdo da
situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.
13.5 - Constatando-se, junto ao SICAF ou consulta aos sitios eletrénicos oficiais, a situacdo de
irregularidade da contratada, serd providenciada sua notificagdao, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.
13.6 - Ndo havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.
13.7 - Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.
13.8 - Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdao do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagao
junto ao SICAF ou sitios eletrénicos oficiais.
13.9 - Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislacdo
aplicavel.
13.10 - Em caso de atraso de pagamento motivado exclusivamente pelo CISI, o valor devido
devera ser acrescido de atualizacdo financeira, na forma estabelecida no instrumento
contratual.
13.11 - E vedado 3 CONTRATADA transferir a terceiros os direitos ou créditos decorrentes do
contrato.
13.12 - As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento.
13.13. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacdo: tendo como funcional
programatica:
01.00 — Consoércio Intermunicipal Saude lguagu
01.012 - Sistema de Gestdo de Saude Publica
01.012.10.126.0003.2.020 - Sistema de Gestdo de Saude Publica - Itaipulandia
33.90.41.00.00 — Serv.de Tecnologia da Inf. e Comunicacdo PJ - Fonte 000... 29
01.012.10.126.0003.2.021 - Sistema de Gestdo de Saude Publica - Matelandia
33.90.41.00.00 — Serv.de Tecnologia da Inf. e Comunicacdo PJ - Fonte 000... 31
01.012.10.126.0003.2.022 - Sistema de Gestdo de Saude Publica - Medianeira
33.90.41.00.00 — Serv.de Tecnologia da Inf. e Comunicacdo PJ - Fonte 000... 32
01.012.10.126.0003.2.023 - Sistema de Gestdo de Saude Publica - Missal
33.90.41.00.00 — Serv.de Tecnologia da Inf. e Comunicacdo PJ - Fonte 000... 33
01.012.10.126.0003.2.024 - Sistema de Gestdo de Saude Publica - Ramilandia
33.90.41.00.00 — Serv.de Tecnologia da Inf. e Comunicacdo PJ - Fonte 000... 34
01.012.10.126.0003.2.025 - Sistema de Gestdo de Saude Publica — Sdo Miguel do Iguacu
33.90.41.00.00 — Serv.de Tecnologia da Inf. e Comunicacdo PJ - Fonte 000... 35

12
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01.012.10.126.0003.2.026 - Sistema de Gestdo de Saude Publica — Serranépolis do
Iguagu
33.90.41.00.00 — Serv.de Tecnologia da Inf. e Comunicagao PJ - Fonte 000... 36

13.14 - A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds
aprovacdo das respetivas Leis Orcamentarias e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

14 - DOS RECURSOS
14.1 - Declarado o vencedor, sera concedido o prazo de 30 (trinta) minutos, para que qualquer
licitante manifeste a intengao de recorrer, em campo préprio do sistema.
14.1.1 - A auséncia do registro de intengdo de recurso, no prazo estabelecido no item
anterior, implica a preclusdo da oportunidade de interposi¢do de recurso.
14.2 - A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulagdo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art.
165, da Lei n2 14.133/2021.
14.3 - O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimagdo ou de lavratura
da ata.
14.4 - Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitagao ou inabilitagdo do licitante:
a) a intenc¢do de recorrer deverd ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusao;
b) 0 prazo para apresentacdo das razbes recursais sera iniciado na data de
intimacao ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitacdo;
c) na hipétese de adoc¢do da inversdo de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei
n? 14.133, de 2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na
data de intimagdo da ata de julgamento.
14.5 - Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.
14.6 - O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua
decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.
14.7 - Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdao conhecidos.
14.8 - O prazo para apresentacdo de contrarrazées ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimacgdo pessoal ou da divulgacdo da interposi¢cdo do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
14.9 - O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.
14.10 - O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.
14.11 - Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no
endereco constante neste edital

15 - DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

15.1 - Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
15.1.1 - Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou nao entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

13
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15.1.2 - Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nao
mantiver a proposta em especial quando:
15.1.2.1 - n3o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a
negociagao;
15.1.2.2 - recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
15.1.2.3 - pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa
competitiva; ou
15.1.2.4 - deixar de apresentar amostra;
15.1.2.5 - apresentar proposta ou amostra em desacordo com as
especifica¢gdes do Edital e/ou Termo e Referencia;
15.1.3 - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgdo exigida para a
contratagao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.
15.1.3.1 - recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro
de prego, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido pelo CISI;
15.1.4 - apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou
prestar declarag¢do falsa durante a licita¢do;
15.1.5 - fraudar a licitagao;
15.1.6 - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:
15.1.6.1 - agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
15.1.6.2 - induzir deliberadamente a erro no julgamento;
15.1.6.3 - apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
15.1.7 - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;
15.1.8 - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846 de 2013 (Lei
Anticorrupgdo).
15.2 - Com fulcro na Lei n® 14.133/2021, o CISI poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sanc¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:
15.2.1 - Adverténcia;
15.2.2 - Multa;
15.2.3 - Impedimento de licitar e contratar e
15.2.4 - Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade.
15.3 - Na aplicagdo das san¢Ges serdo considerados:
15.3.1 - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
15.3.2 - as peculiaridades do caso concreto;
15.3.3 - as circunstancias agravantes ou atenuantes;
15.3.4 - os danos que dela provierem para o CISI;
15.3.5 - a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacées dos drgaos de controle.
15.4 - A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo 20 (vinte) dias Uteis, a contar da comunicacdo oficial.
15.5 - Para as infragdes previstas nos itens 15.1.1 a 15.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor
do contrato licitado.
15.6 - Para as infragOes previstas nos itens 15.1.4 a 15.1.8, a multa sera de 15% a 30% do valor
do contrato licitado.
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15.7 - As sangbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a
penalidade de multa.

15.8 - Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacéo.

15.9 - A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em
decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos itens 15.1.1 a 15.1.3, quando nao
se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e
contratar no ambito do Administragao Publica, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

15.10 - Podera ser aplicada ao responsavel a sang¢ao de declaragao de inidoneidade para licitar
ou contratar, em decorréncia da pratica das infrages dispostas nos itens 15.1.4 a 15.1.8, bem
como pelas infragbes administrativas previstas nos itens 15.1.1 a 15.1.3, que justifiguem a
imposi¢do de penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja
duracgdo observara o prazo previsto no art. 156, §52, da Lei n.2 14.133/2021.

15.11 - A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pelo CISI,
descrita no item 15.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o
sujeitard as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgao ou
entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 58, § 32, da Lei n? 14.133/2021.

15.12 - A apuragdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e
contratar e de declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauragao
de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estdveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

15.13 - Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancOes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o qual
serd dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhard o recurso com sua motivacdo a autoridade
superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

15.14 - Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicagdo da sancdo de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data da intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do
seu recebimento.

15.15 - O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

15.16 - A aplicagcdo das sangGes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral dos danos causados.

15.17 - Nenhuma sancdo serd aplicada sem o devido processo administrativo, que prevé
defesa prévia do interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe franqueada
vista ao processo.

16 - DA IMPUGNACAO AO EDITAL E OS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

16.1 - Até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa podera impugnar o ato convocatério do Pregdo devendo ser protocolado em campo
especifico diretamente na plataforma eletrénica BLL Compras.

16.2 - Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, decidir sobre a impugnac¢do no
prazo de até 3 (trés) dias Uteis;

15



Els, Rua |guagu, S/N° - Bairro Nazaré Tel: 45 3264 5062

Medianeira - Parana CEP 85720-410 www.consorciocisi.com.or
CONSORCIO INTERMUNICIPAL
BE SAUDE IGUACY

16.3 - Acolhida a impugnacdo contra o ato convocatério, serd designada nova data para a
realizacdo do certame;
16.4 - N3o serdo conhecidas as impugnac6es apresentadas fora do prazo legal e/ou subscritas
por representante ndo habilitado legalmente ou nao identificado no processo para responder
pelo proponente;
16.5 - As solicitacbes/pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério, poderdo
ser formulados através de documento protocolado junto ao pregoeiro dos meios constantes
no item 16.1.
16.6 - A resposta do pregoeiro aos esclarecimentos e impugnagdes serao divulgadas por meio
de publica¢do no Portal da Transparéncia do CISI.
16.7 - As impugnagdes e os pedidos de esclarecimentos e providéncias nao tem efeito
suspensivo.

16.7.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnac¢do é medida excepcional e devera

ser motivada pelo agente de contratacao, nos autos do processo de licitagao.
16.8 - Qualquer modificacdo no edital exige divulgacao pelo mesmo instrumento de publicacdo
em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alterag¢do ndo afetar a formulag¢do das propostas;
16.9 - A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data
da abertura do certame.
16.10 - Decaira do direito de impugnar os termos deste edital perante o CISI a licitante que ndo
o fizer até o terceiro dia util que anteceder a data prevista para abertura da Sessdo Publica,
apontando as falhas ou irregularidades que o viciou, hipétese em que tal comunica¢do nao
tera efeito de recurso.

17 — DA ADJUDICAGAO

17.1- Encerrada a etapa de lances, e inexistindo interposi¢ao de recursos, a proposta de menor
preco serd classificada em primeiro lugar e o respectivo licitante sera convocado para a
realizacdo da Prova de Conceito, que serd realizada na forma descrita no item 5.15 do Termo
de Referéncia.

17.2 — A adjudicacdo e homologacdo do objeto do presente Edital serd feita ao licitante
considerado vencedor, nos termos do relatério final elaborado pelo pregoeiro e equipe de
apoio, apds a prova de conceito por parte da Autoridade Competente.

18 - DA ASSINATURA DO CONTRATO

18.1 - A licitante vencedora sera convocada para assinar o contrato ou a Ata, dentro do prazo
de 5 (cinco) dias uteis de sua convocagdo, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem
prejuizo das sangGes previstas neste edital.

18.2 - O prazo de convocagdo de que trata o item anterior podera ser prorrogado 1 (uma) vez,
por igual periodo, mediante solicitacdo da licitante vencedora durante seu transcurso,
devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela Administracdo.
18.3 - O CISI enviara o contrato ou a Ata para assinatura da licitante para o e-mail cadastrado,
gue devera assina-lo no prazo previsto.

18.4 - Serd permitida a assinatura eletrénica do contrato ou da Ata, mediante uso da
certificacdo digital ICP Brasil, caso o representante legal da licitante a possua, no mesmo prazo
indicado.

18.5 - Caso a licitante vencedora convocada ndo realize a assinatura do contrato ou da Ata no
prazo estabelecido, sera facultado a Administracdo, por intermédio do Pregoeiro, convocar os
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licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, observando-se o disposto nos §§ 22 e 4¢
do art. 90 da Lei n? 14.133/2021.
18.6 - Por ocasido da assinatura do contrato ou da Ata, verificar-se-a se a licitante vencedora
mantém as condicdes de habilitacdo e, ainda, se atende ao disposto no § 42 do art. 91 da Lei
n2 14.133/2021.

19 — DA FRAUDE DA CORRUPCAO
19.1 - Os licitantes devem observar e fazer observar o mais alto padrao de ética durante todo o
processo de licitacdo, de contratacdo e de execugdo do objeto contratual. Para os propdsitos
desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

a)“pratica corrupta”: Significa oferecer, entregar, receber ou solicitar, direta ou
indiretamente, qualquer coisa de valor com a inteng¢do de influenciar de modo indevido a acdo
de terceiros;

b)“pratica fraudulenta”: Significa qualquer ato, falsificagdo ou emissdo de fatos que, de
forma intencional ou irresponsavel induza ou tente induzir uma parte a erro, com o objetivo
de obter beneficio financeiro ou de qualquer outra ordem, ou com a inten¢do de evitar o
cumprimento de uma obrigacgdo;

c)“pratica colusiva”: Significa uma combina¢do entre duas ou mais partes visando
alcangar um objetivo indevido, inclusive influenciar indevidamente as a¢des de outra parte;

d)“prética coercitiva”: Significa prejudicar ou causar dano, ou ameacar prejudicar ou
causar dano, direta ou indiretamente, a qualquer parte interessada ou asua propriedade,
para influenciar indevidamente as a¢Ges de uma parte;

e)“pratica obstrutiva”: Significa deliberadamente destruir, falsificar, alterar ou ocultar

provas em investigacGes ou fazer declaragGes falsas a investigadores, com o objetivo
de impedir materialmente uma investigacdao de alega¢des de pratica corrupta, fraudulenta,
coercitiva ou colusiva; e/ou ameacar, perseguir ou intimidar qualquer parte interessada para
impedi-la de mostrar seu conhecimento sobre assuntos relevantes a investigacdo ou ao seu
prosseguimento; Ou, atos que tenham como objetivo impedir materialmente o exercicio dos
direitos de promover inspec¢do ou auditoria, estabelecidos no pardgrafo abaixo:

a. Rejeitarda uma proposta de outorga se determinar que o licitante
recomendado para a outorga do contrato, ou qualquer do seu pessoal, ou seus
agentes, subconsultores, subempreiteiros, prestadores de servico, fornecedores e/ou
funciondrios, envolveu-se direta ou indiretamente em praticas corruptas, fraudulentas,
colusivas, coercitivas ou obstrutivas ou concorrer para o contrato em questao;

b. Declarara viciado o processo de aquisicdo e cancelard a parcela do
empréstimo alocada a um contrato se, a qualquer momento, determinar que
representantes do Mutuario ou de um beneficiario de qualquer parte dos recursos de
empréstimo envolveram-se em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas
ou obstrutivas durante o processo de aquisicdo ou implementacdo do contrato em
guestdo, sem que o Mutudrio tenha adotado medidas oportunas e adequadas,
satisfatdrias, para combater essas praticas quando de sua ocorréncia, inclusive por
falhar em informar tempestivamente no momento em que tomou conhecimento
dessas praticas;

c. Sancionara uma empresa ou uma pessoa fisica, a qualquer tempo, de acordo
com os procedimentos de sansdo cabiveis, inclusive declarando-a inelegivel,
indefinidamente ou por prazo determinado: para outorga de contratos financiados; e
para ser designado subempreiteiro, consultor, fornecedor ou prestador de servico de
uma empresa elegivel que esteja recebendo a outorga de um contrato financiado;
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d. Os licitantes, fornecedores e empreiteiros, assim como seus
subempreiteiros, agentes, pessoal, consultores, prestadores de servico e
fornecedores, deverdo permitir que inspecione todas as contas e registros,
além de outros documentos referentes a apresentacao das propostas e a execu¢ao do
contrato, e os submeta a auditoria por profissionais designados.
f) Na hipdtese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impord san¢do sobre uma empresa ou
pessoa fisica, inclusive declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado,
para a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar
o envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas,
fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitacdo ou da execugao um
contrato financiado pelo organismo.
g) Considerando os propdsitos das clausulas acima, o licitante vencedor, como condig¢do para a
contratagao, devera concordar e autorizar que, na hipdtese de o contrato vir a ser financiado,
em parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento
ou reembolso, permitird que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente
indicadas possam inspecionar o local de execug¢do do contrato e todos os documentos, contas
e registros relacionados a licitagdo e a execug¢do do contrato.

20 - DA ANULAGAO E REVOGACAO

20.1 - A presente licitagdo podera ser revogada por razées de interesse publico, decorrente de
fato superveniente devidamente comprovado, pertinente o suficiente para justificar sua
revogacao, ou ser anulada por ilegalidade declarada de oficio ou por provocac¢do de terceiros,
mediante parecer escrito devidamente fundamentado.

20.2 - A anulagdao da presente licitacdo por motivo de ilegalidade ndo gera obrigacdo de
indenizar, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que
tiver suportado no cumprimento de eventual contrato.

20.3 - No caso de revogacdo ou anulacdo da presente licitacdo ficam assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

21 - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

21.1 - A partir da apresentacdio da proposta no procedimento de contratagdo,
independentemente de declara¢do ou de aceitagdo expressa, a empresa passa a ser obrigada a
cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a
gue tenha acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente
venha a ser firmado.

21.2 - Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD, vedado seu
compartilhamento com terceiros, ressalvados contratos especificos para tratamento de dados
firmados de acordo com os ditames dessa Lei.

21.3 - Nas hipoteses em que cabivel a contratacdo de sub operador, o CISI e o controlador
deverdo ser mantidos informados sobre todos os contratos de suboperacdo existentes e
comunicados imediatamente sempre que nova contratagao ocorra.

21.4 - A transferéncia internacional de dados somente serd admitida nas hipoteses do art. 33
da LGPD e a empresa respondera legalmente caso desrespeite as disposi¢des desta Lei.

21.5 - Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da empresa
elimina-los, com excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentac¢do para fins de comprovacdo do cumprimento de
obrigacOes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigacdes.
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21.6 - E dever da empresa orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidade decorrentes da Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018.

21.7 - Caso seja admitida subcontratacdo, o instrumento de subcontratacdo devera
estabelecer para a subcontratada os deveres da presente cldusula expressamente.

21.8 — O CISI poderad realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo a
contratada atender os pedidos de comprovacao eventualmente efetuados.

21.9 - Diante de eventual solicitacdo de titular de dados, a contratada deverd prestar as
informagdes a que alude o art. 92 da LGPD ou, em sendo o caso, informagdo acerca do
descarte realizado.

21.10 - Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
gue se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com
cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso
de eventuais omissoes, desvios ou abusos; os referidos bancos de dados devem ser
desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pelo
CISI nas hipéteses previstas na LGPD.

22 — DAS DISPOSIGOES FINAIS

22.1 - A presente licitagdo ndo importa necessariamente em contratagao, podendo o CISI
revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse publico, derivadas de fato
supervenientes comprovadas ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo
mediante ato escrito e fundamentado disponibilizado no sistema para conhecimento dos
participantes da licitacdo. O CISI poderd, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, os prazos para
recebimento das propostas ou para sua abertura.

22.2 - Os casos omissos, assim como as duvidas, serdo resolvidos com base na Lei n®
14.133/2021 e alteragdes posteriores, bem como nas demais legislacdes pertinentes.

22.3  As licitantes assumem todos os custos de preparagdao e apresentacdo de suas
propostas e o CISI n3do serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatério.

22.4 - O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacgdes prestadas e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de qualquer
documento apresentado ou a inverdade das informacgdes nele contidas implicard a imediata
desclassificacdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a
rescisdo do contrato ou do pedido de compra, sem prejuizo das demais sang¢des cabiveis.

22.5 - Os empregados da empresa Contratada ndo terdao qualquer vinculo empregaticio com o
CISI, correndo por conta exclusiva da empresa Contratada, todas as obrigacdes decorrentes da
legislagdo trabalhista, previdenciaria, fiscal e comercial, as quais a empresa contratada se
obriga a saldar na época devida.

22.6 - Apds apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo CISI.

22.7 - As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse do CISl,
a finalidade e a seguranca da contratacdo.

22.8 - As decisGes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas aos
proponentes por qualquer meio de comunicagdo que comprove o recebimento ou, ainda,
mediante publicagdo no Diario Oficial do CISI.

22.9 - N3o cabe a Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil qualquer responsabilidade pelas
obrigacdes assumidas pelo fornecedor com o licitador, em especial com relagdo a forma e as
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condicOes de entrega dos bens ou da prestacao de servicos e quanto a quitacdo financeira da
negociag¢do realizada.
22.10 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-d o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
no CISI.
22.11 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento
da licitante desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.
22.12 - O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste
Edital serd o de Medianeira -PR.
22.13 - A documentagao apresentada para fins de habilitagdo da empresa vencedora fara parte
dos autos da licitagao e ndo serd devolvida ao proponente.
22.14 - Serdo admitidas como oficiais todos os comunicados, notificagdes e decisdes remetidas
e recebidas por meio eletronico, preferencialmente por e-mail institucional, com a devida
comprovacgao de recebimento pela parte interessada.
22.15 - O Pregoeiro e sua Equipe de Apoio atenderdo aos interessados no horario das
08h00min as 17h00min, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, no Consorcio Intermunicipal
de Saude Iguagu — CISI, Rua Iguacgu, S/N, Medianeira — Pr.
22.16 - Informag¢des complementares que visam obter maiores esclarecimentos sobre a
presente  licitagdo  serdo  prestadas pelo  Pregoeiro, através do  e-mail
adml@consorciocisi.com.br, informando o numero da licitagdo.
22.17 - Sao partes integrantes deste edital, para todos os fins de direito, os seguintes anexos:

Anexo 1 TERMO DE REFERENCIA DO OBJETO

Anexo 2 MODELO DE DECLARAGAO DE QUE SE ENQUADRA NO CONCEITO LEGAL DE
MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Anexo 3 MODELO DE DECLARAGCAO DE QUE ATENDE AOS REQUISITOS DE HABILITAGAO

Anexo 4 MODELO DE DECLARAGAO DE QUE ATENDE PLENAMENTO O OBJETO DA LICITAGAO

Anexo 5 MODELO DE DECLARAGAO DE QUE CUMPRE COM O DISPOSTO NO INCISO XXXIll DO
ART. 72 DA CONSTITUICAO FEDERAL

Anexo 6 MODELO DE DECLARAGAO DE QUE CUMPRE COM O DISPOSTO NO ART. 63, IV DA LEI
14.133 DE 2021

Anexo 7 MODELO DE DECLARAGAO DE IDONEIDADE

Anexo 8 MODELO DE DECLARAGAO DE NEPOTISMO

Anexo 9 MODELO DE DECLARAGAO DE QUE CUMPRE COM O DIPOSTO NO §12 DO ART. 63 DA LEI
14.133 DE 2021

Anexo 10 | MODELO DE DECLARAGAO DE IDENTIFICAGAO DE RESPONSAVEL

Anexo 11 | MODELO DE DECLARAGCAO DE CONHECIMENTO AS NORMAS DE PREVENGAO A
CORRUPCAO

Anexo 12 | MODELO DE DECLARAGAO DE COMPROMETIMENTO

Anexo 13 | DECLARAGCAO DE CIENCIA E CONCORDANCIA COM OS TERMOS DA LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS — LGPD

Anexo 14 | MINUTA CONTRATUAL

Medianeira, 01 de junho de 2026

Adilto Luis Ferrari Silvia Vannini
Presidente Diretora Executiva
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Pregoeiro
Ana Paula Antonio Cosmo Fabricio Alessi Steinmacher
Equipe de Apoio Equipe de Apoio
ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 018/2026

O presente Termo de Referéncia foi precedido de Estudo Técnico Preliminar e atende plenamente aos
ditames da Lei 14.133/2021 e outras leis vigentes e pertinentes ao objeto a ser contratado.

1 - DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO (art. 62, XXIll, “a” e “i” da Lei n. 14.133/2021).
1.1 - Descrigdao do objeto: Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de licenga de uso
de sistema informatizado de gestdo em saude publica, com acesso multiusudrio, banco de dados
integrado entre consdrcio, municipios e prestadores de servigo, on line em tempo real, com plataforma
de dados totalmente web, com armazenamento de dados em nuvem, contemplando no minimo:
instalacdo, configuracdo, parametrizagdo, customizagao, implanta¢do, conversao, migracao de dados,
treinamento, capacitacdo e servicos de manutencdo mensal para alteragBes corretivas, legais e
evolutivas, bem como, atendimento, suporte técnico remoto e presencial.
1.2 - Trata-se de objeto comum, nos termos do art. 62, Xlll da Lei 14.133/2021, cujos padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos, por meios de especificagcbes usuais de
mercado, conforme descrito no ETP. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem
de luxo, conforme Resolugdo n? 10/2024 do CISI.
1.3 - Documento de Formalizagdo da Demanda n2 18/2026.
1.4 - A contratagdo descrita no objeto se destina a atender o Consércio Intermunicipal de Saude Iguagu
— CISI, e os municipios consorciados: Itaipulandia, Matelandia, Medianeira, Missal, Ramilandia, Sao
Miguel do Iguacu e Serrandpolis do Iguacu, totalizando 133.718 hab.
1.4.1. O sistema devera atender a todos os estabelecimentos de saude ligados as Secretarias
Municipais de Saude (préprios e contratados), caracterizando um sistema multi-
estabelecimentos, possibilitando a alteracdo de parametros de forma individualizada, sem que,
necessariamente, influenciem na utilizacdo dos sistemas pelos demais usudrios.
1.5 - O sistema contratado devera ser instalado e o servico a ele relativo, previstos neste edital deverao
ser licenciado-executados em quantos terminais forem determinados pelo CISI e pelos municipios
consorciados, durante o prazo de vigéncia do contrato.
1.6 — Duvidas de carater técnico ou legal quanto a interpretacdo dos termos serdo sanadas formalmente
em até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, pelo e-mail
adml@-consorciocisi.com.br ou “in loco” com Ana Paula Antonio Cosmo, na sede do CISI, localizado na
Rua lguagu, s/n, Bairro Nazaré, Medianeira - Parand, de segunda-feira a sexta-feira no horério das 07:30
as 11:30 horas e das 13:00 as 17:00 horas.
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1.7 - Tendo em vista a mudanga recente da personalidade juridica do CISI para “direito publico”, o
licitante vencedor devera se atentar as novas regras de retengdo de impostos e aliquotas previstos em
lei, conforme Oficio/CISI n2 93 de 16 de setembro de 2025, emitido pelo setor de Contabilidade.
1.8 - O objeto é enquadrado como operagdo continuada de sistemas estruturantes de tecnologia da
informagdo, uma vez que fornece a base para o funcionamento eficiente e integrado dos sistemas de
informagdo: Agendamento, Faturamento, Prontudrios Eletrénicos e Execucdo de Convénios, etc.,
impactando diretamente a capacidade da organizagdo de alcangar seus objetivos e estad ligado
diretamente ao relacionamento do 6rgdo com seus usuarios, prestadores de servigos e consorciados;
1.9 - O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do
contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.10 - QUADRO DE DESCRICOES DA CONTRAGAO

LOTE 01
ltem | Unidade | Qtde | Descritivo Valor Unit | Valor total
1 Unidade 01 Implantacdo de software de Sistema Integrado de Gestdo de | RS RS

Saude Publica, com implantagdo em nuvem, servicos de | 17.395,56 | 208.746,76
migragdo de dados, configuragdo, treinamento, capacitagdo da
equipe interna, entes consorciados e prestadores de servigo.
Este servico somente serd utilizado na implantagéo de novo
sistema ou novas funcionalidades do sistema jd utilizado
pelo CISI e terd o pagamento parcelado em 12 vezes.

2 Més 12 a) Sistema para o gerenciamento do servico de RS RS

saude, que atenda, minimamente, as areas dos moédulos 50.389,02 | 604.668,24
contratados, com a possibilidade de adequagdo a éreas
adicionais conforme necessario;

b) Manutengdo técnica do Sistema de Gestdo em
Saude, de forma a manté-lo sempre em perfeita
operacionalizagdo, desde que sejam mantidas suas
caracteristicas iniciais;

c) Assisténcia/suporte técnico preferencialmente via
chat ou via telefone/e-mail & equipe usudria dos softwares,
de forma a dirimir eventuais duvidas que surgirem durante
a operacionalizagdo;

d) Atualizagdo de versdo dos softwares, necessaria ao
aprimoramento dos mesmos;

e) Capacitagdo continuada.

3 Més 12 Provimento de hospedagem em nuvem com franquia minima | RS RS
de 1.2 TERABYTES, para o processamento e armazenamento | 11.265,66 | 135.188,00
dos dados do sistema

4 Unidade 400 Custo Datacenter GIGA BYTES adicional sob demanda (Custo | RS RS
(anual) | ynitario por GIGA BYTES/més); 9,99 3.996,00
Pagamento mensal, conforme relatdrio de uso.
5 Unidade 1 Técnico Residente (quarenta horas semanais) - Suporte | RS RS

técnico personalizado, com atendimento presencial para | 13.215,79 | 158.589,57
atuagcdo pontual em demandas técnicas especificas, bem
como, para treinamentos e capacitagdes.

6 Unidade 200.0 | Disparo de mensagens via WhatsApp RS RS
00 Pagamento mensal, conforme relatdrio de uso 0,44 89.100,00
(anual
)
7 Hora 300 Hora de customizagdo sob demanda; RS RS
(anual) | pagamento mensal, conforme relatério de execugdo das horas | 200,35 60.106,29
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e descritivo das alteragbes
solicitadas.

1.11 — A descrigdo dos moédulos do sistema consta do Item 1.10 deste Termo de Referéncia.

1.12 - Os prazos e condi¢des de pagamentos dos objetos descritos no QUADRO DE DESCRICAO DA
CONTRATAGAO estdo estabelecidos neste instrumento em especial no item 8 deste Termo de
Referéncia.

1.13 - Nos valores descritos no item 1.10 devem estar inclusas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

1.14 - Qualquer customizagdo ou modificagdo que seja solicitada pelo Contratante para atender a
necessidades especificas e exclusivas, e que ndo se enquadrem como inovagdes tecnoldgicas gerais,
pressupdem remuneragdo de acordo com a quantidade de horas técnicas demandadas e pré-fixadas na
contratagdo.

2- FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (art. 62, inciso XXIlI, alinea
‘b’, da Lei n2 14.133/2021).

2.1 - A Fundamentac¢do da Contratagao e suas especificagdes encontram-se pormenorizadas em tdpicos
especificos do Estudo Técnico Preliminar.

3 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBIJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO (art. 62, inciso XXIIl, alinea ‘¢, e art. 40, §12, inciso I, da Lei n¢
14.133/2021)

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do
Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO (art. 62, XXIIl, alinea ‘d’, da Lei n® 14.133/21

4.1. A contratagdo deverd observar os seguintes requisitos:
4.1.1. N3ao serd admitida a subcontratagao do objeto principal.
4.1.2. N3do se caracterizam como subcontratacdo do objetivo principal a utilizacdo ou

integracdo de recursos, servigcos ou solugées de terceiros necessarios a execu¢ao do objeto.
4.2. O software devera ser original e de propriedade exclusiva da empresa desenvolvedora. A empresa
deverd garantir que o uso do software e eventuais customizagées nao infrinjam direitos de terceiros.

5 - MODELO DE EXECUGCAO CONTRATUAL (arts. 62, XXIll, alinea “e” e 40, §12, inciso Il, da Lei n2
14.133/2021).
5.1 — MODULOS E REFERENCIAS TECNCIAS
5.1.1 - A descricdo dos médulos, especificagdes técnicas do Software e aplicativos de tecnologia
de seguranca e ambiente de funcionamento (Nuvem) estdo descritos no Iltem 10.0 deste Termo
de Referéncia.
5.1.2 - As nomenclaturas utilizadas para os mddulos e areas de utilizacdo do sistema ofertado
ndo precisa ser idéntica as sugeridas no Termo de Referéncia, mas devem estar presentes todas
as funcionalidades descritas;
5.1.3 - Ao tempo da assinatura do Contrato, a CONTRATADA deverd, no prazo de 10 (dez) dias
Uteis, apresentar a CONTRATANTE PLANILHA DESCRIMINADA contendo os mddulos
disponibilizados e os respectivos valores individualizados, de modo a subsidiar a mensuragao
precisa dos montantes devidos, bem como eventual aplicacdo de descontos, glosas e demais
ajustes cabiveis.
5.1.3.1 — A planilha apresentada pelo Contratado poderda ser impugnada pelo
Contratante caso a verificagcdo dos precos demonstre incompatibilidade com os precos
de mercado, obtidos na forma do Art. 23 da Lei 14.133/2021.
5.1.3.2 — Os precos de cada mdédulo serdo reajustados, individualmente, pelos mesmos
prazos e indices de reajuste do contrato, de forma a manter atualizados eventuais
descontos.
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5.1.4. Durante o prazo de implantagdo e adequagdo, somente serdo devidos os pagamentos
correspondentes aos mddulos em pleno e efetivo funcionamento, ficando vedado o pagamento
daqueles ainda em fase de ajuste ou implementagdo, os quais deverdo ser concluidos sem 6nus
adicional para a CONTRATANTE.
5.2 — PROPRIEDADES ESPECIFICAS DO SISTEMA
5.2.1 — O sistema informatizado deverd estabelecer e/ou possibilitar a integracdo com o
recebimento e envio de dados para as plataformas e os sistemas de regulagdo do Ministério da
Saude e Estado do Parand, que garantam alteragdes corretivas e evolutivas que vierem a ser
exigidas pela legislagao;
5.2.2 - A contratada compromete-se a fornecer, sem Onus ao contratante, todas e quaisquer
inovagOes e atualizagdo de tecnologia, tais como manuten¢do evolutiva, atualizagdes de
segurang¢a e atualizagdes de compatibilidade entre outras. Da mesma forma, sempre que
substituir quaisquer dos mddulos contratados por médulos e/ou solugcdes mais avangadas estas
deverdo ser automaticamente incluidas ou disponibilizadas ao contratante, sem 6nus.
5.2.2.1 - As Inovagdes tecnoldgicas sdo entendidas como atualizagbes de software,
novos recursos, melhorias de desempenho, otimizagSes e outras modificagdes que
aprimorem o servico ou produto do objeto contratado, desde que nao resultem em
alteragdes exclusivas ou customizadas para o Contratante.
5.2.2.2 — O sistema a ser implantado deve permitir uma parametrizagdo flexivel
possibilitando a personalizagdo de fluxos e processos conforme as especificidades
descritas neste instrumento.
5.3 - DESCRIGAO DO SISTEMA OPERACIONAL E DOS SERVICOS:
5.3.1 - INTEGRACOES:
5.3.1.1 - O sistema deve integrar-se de forma eficaz com as plataformas ja existentes
no Consdrcio e permitir a exportacdo de dados para sistemas obrigatérios dos
governos Federal, Estadual e Municipais;
5.3.1.2 - O sistema devera permitir Integracdo com os programas do Ministério da
Saude como SIGTAP e com todas as informagdes necessdrias para geragdo em meio
magnético do faturamento do SIA/BPA (mddulo consolidado e individual), CNES,
SISPrenatal web, SISVAN, Cadsus Multiplataforma, SINAN, novo SI-PNI, SIHDO1,
SISCAM, etc.
5.3.1.3 - Devera ter integracdo automatizada e gerar arquivo para exportagdo
obrigatdrio dos sistemas SISAB, e-SUS médulo CDS, SIA-SUS, NOVO SI-PNI, Hérus, RAAS
e Pré-natal, SISVAN, entre outros.
5.3.1.4 - Prover manual de registro das informagGes no sistema de forma a comprovar
o atendimento dos critérios de envio de dados em conformidade ao PROGRAMA
PREVINE BRASIL;
5.3.1.5 - O sistema devera aceitar a importacdo da Tabela de Procedimentos SIGTAP do
Ministério da Saude, além da tabela de profissionais conforme o Cédigo Brasileiro de
Ocupagao (CBO);
5.3.1.6 - O sistema devera se integrar/gerar arquivos para o E-SUS com o boletim de
producdo ambulatorial (BPA-C, BPA-I), conforme padrdes estabelecidos pelo Ministério
da Saude;
5.3.1.7 - O sistema deverd fornecer arquivo para a entrada do boletim de producdo
ambulatorial (BPA-C, BPA-1);
5.3.1.8 - O sistema ofertado pela contratada devera atender toda e qualquer
especificacdo disposta no Programa Estadual de Qualificagdo dos Consércios
Intermunicipais de Saude — QualiCIS;
5.3.1.9 - Toda e qualquer modificagdo futura que tenha cunho legal e/ou alteracées em
qualquer dos programas citados, o sistema ofertado devera ser customizado, alterado
ou configurado para que atenda as necessidades do consércio e municipios, sem
qualquer 6nus a contratante;
5.3.1.10 - O sistema devera ter prontuario integrado entre CISI e os municipios
consorciados.

24



Els, Rua |guagu, S/N° - Bairro Nazaré Tel: 45 3264 5062

CONSBRCIO INTERMUNICIPAL Medianeira - Parana CEP 85720-410 www.consorciocisi.com.or
BGE SAUDE IGUACY
5.3.2 - ATUALIZAGOES
5.3.2.1 - O sistema deverd ser passivel de customizagdo conforme as necessidades
operacionais e estratégicas do CISI e municipios, possibilitando ajustes especificos que
tornem a ferramenta adequada a realidade do Consércio e as suas particularidades;
5.3.2.2 - O sistema devera ter recurso de informagdo aos operadores, alertando sobre
atualizagOes e didatica de como proceder, caso haja necessidade;
5.3.2.3 - Competird a empresa contratada a oferta de melhorias, inovagdes em
tecnologia, langamentos de modulos e quaisquer outras atualizagdes langadas pela
empresa. A oferta devera ser feita nas mesmas condi¢des que a qualquer consumidor
e deverd ocorrer em no maximo 90 (noventa) dias corridos da data do seu lancamento;
5.3.2.4 — Deverd promover atualizagdao dos programas para atender as modificagdes
de cunho legal na legislagao municipal, Estadual e Federal;
5.3.2.5 - As atualizagGes de versdao deverdao garantir que a versao instalada seja
sempre a mais completa e atualizada que o proponente tenha disponivel no mercado;
5.3.2.6 - Disponibilizagdo de novas versdes dos mddulos contratados quando de novos
desenvolvimentos de forma a garantir que a solugdao ndo se torne obsoleta durante a
vigéncia da contratacao;
5.3.2.7 - Toda e qualquer atualizagdo/manutencdo que demande a interrupg¢do do
sistema, devera ser amplamente divulgada e efetuada em hordrio previamente
agendado com os fiscais do contrato;
5.3.3 - DA INTERAGAO DO SISTEMA COM APLICATIVOS DE DISPOSITIVOS MOVEIS
5.3.3.1 - Sempre que houverem ou forem desenvolvidos aplicacdes/aplicativos de
dispositivos moveis que se relacionem, integrem ou se comuniquem com os modulos
contratados deverdo ser disponibilizados ao CISI, sem quaisquer 6nus adicionais, sendo
considerados parte integrante e atualizagdo evolutiva da solugdo contratada.
5.3.3.2 - Os aplicativos deverdo ser compativeis com os sistemas operacionais Android
e i0S, com interface responsiva e adequada ao uso em dispositivos méveis.
5.3.3.3 - O aplicativo movel devera possibilitar ao usudrio o acompanhamento de suas
agendas, exames, libera¢Oes de agenda e autorizagGes de atendimento, conforme a
disponibilidade da informacgdo no sistema.
5.3.3.4 - A contratada deverd disponibilizar, as suas expensas, todos os recursos
técnicos necessarios a integracdo com o aplicativo “WhatsApp,” para fins de envio de
comunicados aos pacientes, responsabilizando-se integralmente pelos custos de envio,
operagao, manutencgao, suporte e demais despesas necessarias a adequada execugao
do servigo.
5.3.3.4.1 — Na hipdtese de o “WhatsApp” deixar de ser a principal ou mais

utilizada plataforma de envio de mensagens entre os usuarios, podera a Contratante,
mediante justificativa, solicitar a adequacdo da solugdo para integracdo com outra
plataforma que melhor atenda a finalidade de envio de comunicados aos pacientes,
observados sempre o interesse publico e a viabilidade técnica de implantacgao.
5.3.3.5 - Sempre que a contratada disponibilizar no mercado aplicativos e/ou solu¢des
correlatas aos moédulos contratados, tais funcionalidades deverdo ser estendidas ao
CISI, sem qualquer 6nus adicional.
5.3.3.6 - Sempre que houver adaptacGes, evolugbes, substituicGes, correcgées,
atualizagGes ou quaisquer aperfeicoamentos na solugdo, cabera exclusivamente a
empresa contratada promover, as suas expensas, a migragdo, adequacgdo,
implementacdo e plena operacionalizagcdo das alteracdes necessdrias, sem qualquer
acréscimo ao valor contratado, sem interrupcdo da prestacdo dos servigcos e sem
prejuizo da continuidade, integridade e compatibilidade da solugéo.
5.3.3.7 - Da mesma forma, devera ser observada integralmente a legislagdo aplicavel a
protecdo de dados pessoais, especialmente a Lei n? 13.709/2018 (LGPD), devendo ser
adotadas medidas técnicas e administrativas aptas a resguardar a confidencialidade, a
integridade, a disponibilidade e a seguranca das informagdes tratadas, inclusive com
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vedacgdo de uso, compartilhamento, acesso ou tratamento indevido de dados pessoais
fora das finalidades contratualmente autorizadas.
5.3.4 - MIGRAGAO
5.3.4.1 — A licitante vencedora sera disponibilizado o banco de dados, para fins de
migragdo, devendo todo o procedimento ser realizado de forma a resguardar o sigilo, a
integridade e confidencialidade das informagdes.
5.3.4.2 - A Licitante vencedora terd o prazo de 60 (sessenta) dias consecutivos,
contados do recebimento do banco de dados, para executar e implementar a migragao
de dados.
5.3.4.3 - A empresa deverd realizar a importagdo e migragdo de todos os
dados/mddulos atualmente utilizados pelo consércio, municipios e prestadores de
servigo, garantido a integridade referencial das informagdes no seu formato atual para
a nova solugao de software ofertado;
5.3.4.4 - Todas as importa¢des/migracdes devem ser realizadas de forma a garantir o
compartilhamento em tempo real dos dados clinicos do prontuario eletrénico do
paciente, de cada usudrio, bem como os respectivos cadastros de profissionais e
estabelecimentos de saude (prestadores) e do Consodrcio.
5.3.4.5 - E indispensavel a importacdo e migracdo de dados histéricos, de modo a
preservar a continuidade das informagdes e assegurar uma transi¢do eficiente entre
sistemas, sem interrupgdes ou perda de dados;
5.3.4.6 - A empresa deverd garantir que o processo de migracdo e importacdo de
dados seja realizado de forma segura, continua e eficiente, mediante plano detalhado
de trabalho contendo as etapas de execucdo, testes, validagdo, conferéncia e
preservacao da integridade dos dados, arcando integralmente com todos os custos e
providéncias necessarias a sua implementacao;
5.3.4.7 - Deverd garantir que a migracdo/importacdo dos dados seja realizada sem
prejuizo da disponibilidade do sistema, adotando todas as medidas necessarias para
evitar interrupgdes indevidas, perda de informagbGes ou comprometimento da
integridade dos bancos de dados;
5.4 - A IMPLANTACAO:
5.4.1 — A Implantagcdo Compreende: A configuragdo e parametriza¢cdo do sistema em todos os
terminais que ser fizerem necessdrios, bem como a instalacdo, quando necessdria, incluindo
ajustes e carga de todos os parametros inerentes e necessdrios aos processos, de modo a
atender as legislagdes municipal, estadual e federal, de acordo com a adesdo de cada ente
Consorciado.
5.4.2 - A Importacdo de dados dos sistemas legados, compreende: a importacdo, reorganizagao
e reestruturacdo dos dados, incluindo as informagdes do cartdo SUS ou e-SUS, do aplicativo
CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude) e demais sistemas cadastrais dos
municipios, consdrcio e demais usuarios do sistema.
5.4.3 - O Consorcio em conjunto com o suporte da empresa provedora do sistema executara o
trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que forem necessarios a
implantacdo efetiva do sistema.
5.4.4 - O Consorcio disponibilizara os bancos de dados objetos da migracdo, resguardada a
garantia do sigilo das informacgGes a qual se sujeita a contratada sob pena de responsabilidade
nos termos da Lei.
5.4.5 - A Contratada deverda fornecer mecanismos e ferramentas que apoiem o processo de
migracdo e homologacdo de dados (atuais e histdricos) migrados dos sistemas legados, para o
sistema oferecido. Os sistemas legados poderdo ser previamente conhecidos pela Contratada
através de agendamento prévio de horario com o departamento de informatica do CISI.
5.4.6 — No processo de migracdo, a licitante deverd garantir a integridade referencial das
informacGes no seu formato atual para a nova solugdo de software ofertado.
5.4.7 - Todo o processo de conversdo devera ser documentado, passo a passo e de acordo com
as normas de engenharia de software e a LGPD;
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5.4.8 - A empresa contratada, deverd Importar a base de dados atual do Sistema do Consércio e
dos municipios, fazendo a integragdo com demais softwares utilizados pelos municipios
consorciados, ressalvados as impossibilidades técnicas devidamente justificadas pela
contratada e aceitas pelos fiscais de contrato.
5.4.9 - Eventual necessidade de manipulagdo ou fracionamento das bases de dados deve,
obrigatoriamente, preservar a integralidade dos dados armazenados e a comunicagao entre as
bases.
5.4.10 - £ imprescindivel que haja integraco com as solugdes dos municipios consorciados, de
forma a compartilhar em tempo real os dados clinicos do Prontuario Eletrénico Do Paciente —
PEP, de cada usudrio, bem como os respectivos cadastros de profissionais e estabelecimentos
de saude (prestadores) e Consorcio-CISI.
5.4.11 - Durante o processo de importagao e migragao de dados, bem como na implantagdo do
sistema a empresa deverd adotar todas as medidas para preservar a cadeia de custédia dos
dados, bem como a integridade das informagdes envolvidas no processo.
5.4.12 - £ indispensavel a importagdo de dados histéricos, de modo a preservar a continuidade
das informagdes e assegurar uma transicdao eficiente entre sistemas, sem interrupgdes ou
perdas de dados, de modo a garantir o interesse publico envolvido.
5.5 - CAPACITACAO
5.5.1 - Compreende a realizagdo de capacitacdo de toda a equipe de usuarios responsaveis pela
operacionalizagdo de todos os produtos adquiridos;
5.5.2 - Ao final da capacitagdo inicial, os servidores envolvidos no projeto, deverdo ter pleno
dominio da tecnologia adotada para a solugdo, estando aptos a executar atividades como:
operacao, validagao, testes, controle de qualidade, entre outros;
5.5.3 - A capacitagdo da equipe de Tecnologia da Informagdo do quadro de servidores do
consércio e municipios consorciados deverd ser do nivel avangado, abrangendo as
funcionalidades de todos os mddulos, toda a parametrizagao da solugdo, e demais tecnologias
empregadas para a manutencdo do sistema e suporte a equipe de saude local.
5.6- ASPECTOS GERAIS DA CAPACITAGCAO INICIAL
5.6.1 - NiVEL DE TREINAMENTO - Os treinamentos devem ocorrer em trés niveis para cada um
dos médulos: basico, avangado e técnico.
a) Treinamento Basico: Treinamento basico visa a operagdo e sera disponibilizado a todos os
usuarios de cada mdédulo.
b) Treinamento Avancado: Treinamento avancado terd alcance para os gestores responsaveis
de cada area atendida. Permitird a realizagdo de todas as configuragdes e parametrizacdes de
cada médulo.
c) Treinamento Técnico: O treinamento técnico sera voltado a equipe de administradores do
sistema no municipio e/ou consércio.
5.6.2 - A capacitacdo inicial sera aplicada para aproximadamente 1.500 usuarios
compreendidos os 07 (sete) municipios e o consércio, em turmas de no mdaximo 30 (trinta)
usudrios e em turnos de no maximo 04 (quatro) horas, em dias Uteis dentro do horario de
expediente dos 6rgaos;
5.6.3 - A contratada devera fornecer a capacitagao, presencial, em cada um dos municipios e no
consorcio de forma simultanea ou alternada;
5.6.4 - Todo treinamento serd agendado com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos
com a CONTRATANTE;
5.6.5 - A CONTRATANTE e os municipios organizardo de forma individualizada a formacdo de
cada turma a ser capacitada, conforme disponibilidade e particularidades de cada unidade;
5.6.1 - A capacitacdo inicial dos usuarios devera estar inclusa no preco da implantacao,
incluindo o fornecimento de apostilas e/ou outros materiais didaticos especificos que venham a
ser necessarios ao treinamento;
5.6.1.1 - As despesas decorrentes com deslocamento, hospedagem, pessoal e afins
para a realizagdo da capacitacdo inicial no consdrcio e dos municipios, correrdo todas
por conta da contratada;
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5.6.1.2 - Em um prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados da assinatura do
contrato, a empresa deverd apresentar um cronograma para a capacitacdo. Apds a
aprovacdo do cronograma o treinamento deverd ser concluido, obrigatoriamente,
dentro do prazo de 90 (noventa) dias corridos, a contar da comunicacdo da aprovacdo
do cronograma.
5.6.1.3 - A proporgdo de horas de capacitagdo para cada nivel de treinamento podera
ser alterada a critério de cada municipio, de acordo com a sua necessidade,
aumentando ou diminuindo as horas de treinamento de cada nivel e, assim,
compensar as horas que eventualmente sobrardo de um nivel para outro, a fim de
atender particularidades de treinamento de cada drgdo, desde que esta alteragdo seja
previamente comunicada a contratada no periodo de agendamento da capacitagdo.
5.6.2 - A forma, o prazo, e as condi¢des gerais da capacitagdo inicial poderao ser alteradas,
mesmo apds a apresentacao do cronograma de treinamento, desde que em comum acordo
entre as partes.
5.6.3 — No tocante ao Local de Treinamento, a capacitacdo inicial deverad ser realizada
presencialmente no consdrcio e nas unidades de satide de cada municipio de forma coletiva, ou
nas dependéncias indicadas por cada municipio, com as infraestruturas necessarias ofertadas
pela CONTRATANTE e municipios.
5.7 - TREINAMENTO/CAPACITACAO CONTINUADO VIRTUAL (online)
5.7.1 - Além do treinamento presencial, a CONTRATADA devera disponibilizar, durante toda a
vigéncia contratual, capacitagdo e treinamento continuado na modalidade virtual (online), sem
onus adicional para a CONTRATANTE, sempre que houver necessidade decorrente de
alteragdes do sistema, inclusdao de novas funcionalidades, disponibilizagdo de novos maédulos
ou atualizagao de tecnologia, entre outros.
5.7.2 - Independentemente do acima mencionado, a CONTRATADA devera promover, a cada
periodo de 03 (trés) meses, ao menos 01 (uma) capacitacdo virtual, com duragdo minima de 04
(quatro) horas, em data a ser definida em comum acordo com a CONTRATANTE, observada a
disponibilidade técnica e operacional das partes.
5.7.3 - As capacita¢Oes deverdo contemplar, no minimo, orientacGes praticas sobre o uso das
funcionalidades implementadas, demonstracdo de rotinas atualizadas, esclarecimento de
duvidas e demais conteuddos necessarios a adequada utilizagdo do sistema pelos usudrios da
CONTRATANTE.
5.7.4 - A CONTRATADA deverd informar previamente a CONTRATANTE o conteudo
programatico, a carga hordria, a plataforma de realizagdo e o instrutor responsavel, com
antecedéncia minima a ser definida pelos fiscais do Contrato.
5.8 - TECNICO RESIDENTE
5.8.1 - A CONTRATADA deverd disponibilizar, pelo periodo de 12 (doze) meses contados do
inicio da vigéncia contratual, 01 (um) profissional especializado no sistema contratado, na
fungdo de Técnico Residente, para atuagdo presencial junto ao Consoércio e/ou as unidades dos
municipios consorciados, conforme necessidade, local e cronograma definidos pela
CONTRATANTE.
5.8.2 - A disponibilidade minima exigida sera de 40 (quarenta) horas semanais, em dias uteis,
em hordrios a serem ajustados entre as partes, sem prejuizo da prestacdo de suporte remoto
guando necessario.
5.8.3 - Todos os custos, despesas e encargos decorrentes da disponibilizacdo do Técnico
Residente correrdo integral e exclusivamente por conta da CONTRATADA, compreendendo,
sem limitacdo, remuneracdo, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e tributarios,
deslocamentos, transporte, alimentacdo, hospedagem, ferramentas, equipamentos, materiais,
seguros e quaisquer outros gastos necessdrios a plena execuc¢do dos servigos, ndo cabendo a
CONTRATANTE qualquer responsabilidade, reembolso ou pagamento adicional.
5.8.4 - A definicdo de local de atuagdo, cronograma, prioridades, jornadas e necessidades de
atendimento pela CONTRATANTE constitui mera gestdo e fiscalizacdo contratual, ndo
implicando subordinagdo juridica, pessoalidade, habitualidade, exclusividade, onerosidade
direta, nem caracterizando vinculo empregaticio, previdencidrio, funcional ou de qualquer
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outra natureza entre o Técnico Residente e o Consércio, permanecendo sob inteira
responsabilidade da CONTRATADA a dire¢do, coordenagdo, supervisdo e execugdo dos servigos.
5.8.5 - As demais condigdes de execugao, substituicdo, obrigacBes correlatas e eventual
supressdo da exigéncia durante a execu¢do contratual serdo disciplinadas no instrumento
contratual.
5.8.5.1 - Supressdo do técnico residente: Apds os primeiros 6(seis) meses de prestacdo
de servigos do Técnico Residente, o Contratante realizara avaliagdo interna quanto a
sua necessidade, podendo realizar a supressdo dos servicos, com abatimento
proporcional no valor do contato.
5.9- CAPACITACAO CONTINUADA DE SERVIDORES:
5.9.1 - A Contratada fornecerd durante o periodo do contrato, capacitagdo continuada, na
forma deste Termo de Referéncia, podendo ser executada de forma virtual ou presencial,
visando o constante aperfeicoamento do quadro de usuarios.
5.9.2 - Eventualmente, em comum acordo, demandas de treinamento e capacitagao poderao
ser realizada pelo Técnico Residente, desde que atendidas as finalidades de aprimoramento da
utilizacao dos recursos do sistema.

5.10 - MANUTENGCAO E SUPORTE TECNICO
5.10.1 - A Empresa deverd manter uma equipe para Suporte Técnico que atuara sempre que
necessario ou quando solicitado pela Contratada. Devera ainda disponibilizar Técnico
Residente, na forma estabelecida neste Termo de Referéncia e no Contrato.

5.11 - SUPORTES TECNICOS
5.11.1 - O atendimento do suporte técnico, incluidos no valor mensal, deve ser garantido pela
Contratada, por intermédio de profissionais devidamente qualificado e habilitados em cada
uma das areas técnicas de abrangéncia do sistema e/ou de negdcios solicitada.
5.11.2 - Os Servigos deverao ser disponibilizados em horério das 7h as 18h, de segunda a sexta-
feira, através de ligacOes telefOnicas, e-mails, aplicativos de mensagens instantaneas e
ferramentas de suporte, sendo que, as informagdes quanto abertura do chamado e/ou
continuidade do atendimento, devem ser unificadas em um mesmo local possibilitando a
consulta dos usudrios quanto ao andamento.
5.11.3 - Quando necessario ao pleno desenvolvimento das atividades, bem como para a
resolucdo rapida e eficaz de problemas técnicos, a contratada podera utilizar pontualmente de
ferramentas de acesso remoto, desde que sejam adotadas todas as medidas de rastreabilidade,
seguranca digital para preservacao das informacdes e dados acessados.
5.11.4 - O atendimento deste suporte técnico compreende no minimo:
1) esclarecimento de duvidas;
2) elaboracgédo de atividades técnicas relacionadas a utilizagdo do sistema;
3) prestacdo de diagndsticos;
4) analise de rotina;
5) correcgGes;
6) acompanhamento,
7) conferencia e orientagGes aos usuarios.
5.11.5 - O suporte técnico deve ser resolutivo, quando nao for possivel a resolugdo imediata da
demanda, o suporte devera adotar todas as medidas necessarias a solu¢do do problema, com o
devido encaminhamento ao setor habilitado. Além disso, devera manter o usudrio plenamente
informado de todas as medidas que estdo sendo adotadas, mantendo protocolo de
movimentacao disponivel ao solicitante.
5.11.6 - O histdrico dos chamados deve ser armazenado de modo a permitir ao Contratado a
consulta e exportacdo das informacGes.

5.12 - SUPORTES REMOTOS
5.12.1 - A Contratada devera disponibilizar todas as condicGes e aplicativos visando o e a
efetiva intervencdo para corre¢do de eventuais problemas e dificuldades de operagédo do
sistema.

5.13 - MANUTENGOES PERIODICAS E TECNICAS
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5.13.1 - Compreende o conjunto de servigos indispensdveis a manutengdo continua, preventiva,
corretiva, evolutiva e adaptativa da solugdo, de modo a assegurar o seu pleno, ininterrupto e
adequado funcionamento, abrangendo, sem limitagdo, o sistema, o servidor, a infraestrutura
de hospedagem, a conectividade, o link de acesso e todos os demais recursos tecnolégicos
necessarios a sua operagdo regular, em padrdes compativeis de disponibilidade, integridade,
seguranga, desempenho e estabilidade.
5.13.2 - A CONTRATADA deverd manter estrutura técnica propria, suficiente e
permanentemente apta a execugdo integral do objeto, com equipe especializada e capacitada
para o desenvolvimento, a corregdo de falhas, o aprimoramento do sistema, a implementagdo
de melhorias e a realizagdo de ajustes técnicos e normativos necessarios a sua plena
conformidade com as legislagdes Municipal, Estadual e Federal aplicaveis, bem como com as
exigéncias supervenientes da Administragao.
5.13.3 - A CONTRATADA obriga-se a disponibilizar, durante toda a vigéncia contratual, sem
qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE, todas as novas versGes, atualizagdes, corregoes,
patches, melhorias, adequagbes legais, evolugBes tecnoldgicas e demais modificages
necessdrias a continuidade e a adequada da prestagdo dos servigos, inclusive aquelas
decorrentes de alteragdes legislativas, regulamentares, operacionais ou técnicas.
5.13.4 - A manutencgado e o suporte técnico deverdo ser prestados de forma continua, diligente
e eficiente, sendo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a solugdo integral de falhas,
inconsisténcias, indisponibilidades, erros, defeitos, lentidGes, interrupgdes, perdas de
funcionalidade e quaisquer outras desconformidades verificadas na solugao, ainda que
oriundas de componentes de sua infraestrutura, de seus ambientes de hospedagem, de seus
recursos de comunicagao ou de sistemas por ela utilizados para a execugdo contratual.
5.13.5 - Verificada qualquer desconformidade entre o objeto executado e as especificacdes
contratadas, ou constatada a inadequacao, insuficiéncia ou deficiéncia dos servigos prestados, a
CONTRATADA ficara obrigada a sanar, corrigir, substituir ou adequar, imediatamente ou no
prazo fixado pela fiscalizacdo, sem qualquer custo adicional, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades cabiveis, da retencdo de pagamentos, da glosa correspondente e das demais
sancdes previstas na Lei Federal n? 14.133/2021 e no instrumento contratual.
5.13.6 - O descumprimento das obrigacdes estabelecidas neste item caracterizara
inadimplemento contratual grave, sujeitando a CONTRATADA as medidas administrativas e
contratuais pertinentes, inclusive, aplicagdao de multa e demais san¢des legais cabiveis.

5.14 - CUSTOMIZAGCAO SOB DEMANDA

5.14.1 - Customizagao consiste na adaptacdo pontual da solucdo as necessidades especificas da
CONTRATANTE, mediante ajustes, alteracGes ou desenvolvimento de funcionalidades,
integragcdes ou adequacgbes técnicas, de modo a compatibilizar o sistema as exigéncias e
necessidades dos operadores e usudrio, ndo se confundindo com as atividades de
manutengdo.
5.14.2 - As customizagbes da solucdo somente serdo realizadas sob demanda expressa da
CONTRATANTE, devendo a execugao estar condicionada:
1) a prévia e formal aprovacdo do respectivo orcamento, com a devida estimativa de valores;
2) defini¢cdo do escopo;
3) descricdo detalhada das atividades;
4) prazo e cronograma de execugao correspondente.
5.14.3 - A CONTRATADA somente podera iniciar a execu¢do das customizages apds a expressa
anuéncia da CONTRATANTE quanto ao orcamento apresentado, sendo vedada qualquer
cobranca por servicos ndo previamente autorizados ou executados em desacordo com o
escopo aprovado.
5.14.4 - Para fins de comprovacdo da hora técnica e da regularidade da cobranca, a
CONTRATADA deverd apresentar, juntamente com a medi¢cdo e/ou documento de faturamento,
relatério técnico detalhado, contendo, no minimo:
(i) historico completo dos trabalhos realizados;
(ii) descriminagdo pormenorizada das atividades executadas;
(iii) registro do tempo total efetivamente empregado em cada atividade;

30



Els, Rua |guagu, S/N° - Bairro Nazaré Tel: 45 3264 5062

CONSBRCIO INTERMUNICIPAL Medianeira - Parana CEP 85720-410 www.consorciocisi.com.or
BGE SAUDE IGUACY
(iv) metodologia utilizada para apuragdo das horas técnicas; e
(v) documentos, evidéncias ou outros elementos idéneos que subsidiem a apuragdo e validagao
dos valores cobrados.
5.14.5 - A auséncia de aprovagdo prévia, a insuficiéncia de comprovacdo documental, a
divergéncia entre o relatério apresentado e os servigos efetivamente executados, ou a
execucgdo de atividades fora do escopo autorizado podera ensejar a recusa total ou parcial do
pagamento, a glosa dos valores correspondentes e a adogdo das demais medidas
administrativas e contratuais cabiveis.
5.14.6 - As customizagGes autorizadas deverdo ser executadas com observancia dos padr&es de
qualidade, seguranca, integridade, compatibilidade e continuidade da solug¢dao, permanecendo
a CONTRATADA integralmente responsdvel por eventuais falhas, inconsisténcias, perdas de
funcionalidade ou impactos decorrentes das alteragdes implementadas.
5.14.7 - Quando a customizagdo for demandada de forma individualizada por determinado
Municipio, ou por grupo restrito de Municipios, sem aproveitamento, utilidade ou replicacdo
automatica aos demais entes consorciados, sua execugdo poderd ser objeto de orgamento,
mensuragdo e valoragdo especificos, em cardter singular, observada a correspondente
complexidade técnica e o efetivo escopo requerido. Nessa hipdtese, a customizagdo serd
contratada e remunerada exclusivamente em fun¢ao da demanda individual que Ihe deu causa,
ndo gerando qualquer obrigacdo de extensdo aos demais Municipios. A eventual
disponibilizagao posterior da mesma solugdo a outros Municipios podera ocorrer, a critério da
CONTRATANTE, mediante nova demanda, avaliagdo técnica e adequagdo das condigGes
contratuais e econdmicas aplicaveis.
5.15 - DA PROVA DE CONCEITO
5.15.1 - Apds a analise e aprovacio da proposta de precos, o Agente de Contratagdo/Pregoeiro
convocara a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar para a realizagdo da Prova
de Conceito, a ser conduzida pela Comissdo Técnica Avaliadora.
5.15.2 - A prova de conceito consiste na avaliagdao do sistema, com a finalidade de verificar o
atendimento as funcionalidades, requisitos técnicos e operacionais previstos neste Termo de
Referéncia.
5.15.3 - A Prova de Conceito sera realizada com base em checklist técnico — Anexo ao Edital -
previamente definido de acordo com a descricdo dos mddulos constantes do item 10.0 deste
Termo de Referéncia, atribuindo-se 01 (um) ponto para cada item atendido pela solugdo
apresentada.
5.15.4 - A licitante serd considerada classificada caso atenda, no minimo, 70% (setenta por
cento) dos requisitos, com implementagdo/implantacdo dos 30% (trinta por cento) restantes no
prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos e sem 6nus para a CONTRATANTE, contados da
homologacdo do resultado da prova de conceito;
5.15.4.1 — O prazo acima podera ser prorrogado, por igual periodo, desde que haja
solicitagdo formal e devidamente justificada pela CONTRATADA, bem como
expressamente aprovada pelo Consércio.
5.15.4.2 - Serdo considerados Moédulos e Funcionalidades Residuais os itens ndo
integralmente aprovados na prova de conceito, mas cuja implementacdo, adequacgao
ou complementacdo serdo de responsabilidade da Contratada, como necessdria ao
atendimento integral do objeto
5.15.5 - Durante a adequacao e regularizacdo dos Mddulos e Funcionalidades Residuais apenas
serdo pagos os modulos e funcionalidade em pleno e efetivo funcionamento e devidamente
aceitos, isto é, aprovados na Prova de Conceito, sendo vedado o pagamento daqueles ainda em
ajuste, correcdo ou implementacao.
5.15.6 - Na hipdtese de ndo atingimento do percentual minimo descrito no item 5.15.4
(percentual 70%), a proposta serd desclassificada, sendo convocada a licitante subsequente,
observada a ordem de classificagdo, para nova avaliacdo, e, assim, sucessivamente até que a
selecdo seja concluida com a emissdo de parecer favoravel pela Comissdo Avaliadora, que
submetera a decisdo a homologacdo pela autoridade competente.
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5.15.7 - A Prova De Conceito sera realizada de forma presencial, nas dependéncias da
CONTRATANTE, em ambiente indicado pela Administragdo, mediante demonstragdo pratica da
solugdo ofertada por representante técnico qualificado da licitante, utilizando-se a propria
estrutura e os recursos necessarios a demonstragdo, observadas as condi¢Ges definidas pela
Comissdo Técnica Avaliadora.
5.15.8 - A licitante classificada deverd disponibilizar, de forma presencial, um representante
técnico qualificado para realizar as operagdes solicitadas pela Comissdo Técnica Avaliadora,
utilizando seus préprios equipamentos e o Sistema de Gestdo em Saude implantado em modelo
PaaS (Platform as a Service), em plataforma de Cloud Computing, contemplando todas as
funcionalidades exigidas neste Termo de Referéncia;
5.15.8.1 - A licitante devera demonstrar, para cada funcionalidade exigida no checklist
técnico — Anexo ao Edital - a execugdo completa das operagbes pertinentes,
incluindo, quando aplicdvel, entrada de dados, gravagao, consulta, alteragdo, exclusao,
geracdo de relatérios e demais procedimentos necessarios a comprovagdo de que a
funcionalidade se encontra efetivamente disponivel e operacional.
5.15.8.2 - Ndo serdo admitidas, para fins de prova de conceito, apresentagdes
meramente conceituais, protétipos ndo funcionais, videos demonstrativos,
apresentacdes em slides, simulages graficas ou quaisquer outros meios que ndo
permitam a verificagdo pratica da solugdo efetivamente ofertada.
5.15.8.3 - Quando necessdrio para a realizagdo da sessdao, a CONTRATANTE podera
disponibilizar acesso a internet e ao espaco fisico destinado a avaliagao, sem assumir
responsabilidade por configuragdo, parametrizagdo ou suporte técnico da solugdao
apresentada.
5.15.9 - A licitante serd convocada para realizacdo da prova de conceito, em data e hora
previamente definida pela Comissdo Técnica Avaliadora, em prazo ndo inferior a 05 (cinco) dias
uteis, contados da convocagdo formal pelo CISI.
5.15.9.1 - A data e hora de realizagdo do Prova de Conceito, bem como seus
resultados, também serdo divulgados por meio do site oficial do CISI e através do sistema
eletronico utilizado para a licitagao;
5.15.10 - Todos os custos e despesas relacionados a preparagdo, disponibilizacdo e
apresentacdo da prova de conceito correrdo integralmente por conta da licitante, sem direito a
indenizagdo ou reembolso.
5.15.11 - As demais licitantes participantes do procedimento licitatério, se julgarem oportuno,
poderdo acompanhar a realizagdo da Avaliagdo Técnica do Sistema de Gestdo em Saude,
observando aos seguintes critérios:
a) Inscrigdo limitada a 01 (um) representante por licitante, que devera ser solicitada
formalmente através do e-mail adm1@consorciocisi.com.br , no prazo maximo de 24h
(vinte e quatro horas) antes do horario marcado para a demonstracdo do Sistema,
contendo, no minimo, qualificagdo do participante e demonstragao do vinculo com a
empresa licitante.
b) O acompanhamento da Prova de Conceito permitird a formulacdo de
guestionamentos escritos e entregue ao Presidente da Comissdo Técnica Avaliadora,
no momento da avaliagdo;
c) Quaisquer atrasos, desordens ou condutas inadequadas por parte da equipe da
licitante ou dos inscritos durante a avaliacdo técnica, que resultem em atraso ou
comprometimento do andamento do procedimento licitatdrio, ensejardo o imediato
impedimento de sua participacdo na sessdo, com a devida solicitacdo para que se
retirem do local;
5.15.12 - O presidente da Comissdo Técnica Avaliadora, poderd indeferir questionamentos que
julgar impertinentes, desde que apresente justificativa para o respectivo indeferimento.
5.15.13 - Encerrada a avaliagdo, a Comissdo Técnica Avaliadora elaborara relatério
circunstanciado, com indicacdo objetiva dos requisitos atendidos, ndo atendidos e, se for o
caso, das adequacgles residuais identificadas, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis,
prorrogavel por igual periodo mediante justificativa formal.

32


mailto:adm1@consorciocisi.com.br

Els, Rua |guagu, S/N° - Bairro Nazaré Tel: 45 3264 5062

CONSOREIO INTERMUNICIPAL Medianeira - Parana CEP 85720-410 www.consorciocisi.com.or
BE SAUDE IGUACY
5.15.14 - O resultado da prova de conceito serd formalmente comunicado a licitante e
divulgado na forma prevista no edital e no sistema eletrénico utilizado para a licitagdo.
5.15.15 - Na hipdtese de problemas técnicos comprovadamente alheios a vontade das partes,
tais como interrupcdo de energia, falha de rede ou outra ocorréncia devidamente justificada, a
sessdo podera ser suspensa e redesignada pela Comissdo Técnica Avaliadora.
5.15.16 — A licitante que cumprir com os requisitos na fase da prova de conceito e obtiver o
parecer favoravel da Comissdo Técnica Avaliadora, sera convocada para assinatura do Contrato,
na forma estabelecida neste instrumento.
5.15.17 — Os méddulos e funcionalidades aprovados na Prova de Conceito serdo considerados
aptos para utilizagdo pelo Consoércio e pelos Municipios consorciados, podendo ser
disponibilizados para operagdo regular.
5.15.18 - Os mddulos e funcionalidades ndo aprovados na Prova de Conceito aqui considerados
residuais, permanecem sujeitos a adequagdo, criagdo, adaptagdo ou corre¢do pela contratada,
conforme as exigéncias técnicas e funcionais estabelecidas neste Termo de Referéncia.
5.15.19 - Até a efetiva regularizagdo dos moddulos e funcionalidades classificados como
residuais, bem como até a emissdo de novo Laudo ou Relatdrio de verificagdo/funcionamento,
0 pagamento correspondente a esses itens ficara suspenso, sendo liberado apenas apds a
comprovagao formal de sua implementagdo, adequagdo ou validagdo pela comissdo
competente.
5.15.20 - Da decisdo proferida na Prova de Conceito caberd pedido de reconsideracdo pela
licitante, a ser apresentado no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da ciéncia formal do
respectivo resultado, mediante peticdo fundamentada dirigida a prépria Comissao Técnica
Avaliadora, que poderd manter, reformar ou complementar a decisdo recorrida no prazo de 05
(cinco) dias uteis.
5.15.21 - Da nova decisdo da Comissdo Técnica Avaliadora cabera recurso administrativo ao
Presidente do CISI, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da ciéncia formal da decisdo,
devendo o recurso ser instruido com os fundamentos de fato e de direito pertinentes.
5.15.22 - O recurso e o pedido de reconsideracdo ndo terdao efeito suspensivo, salvo se
expressamente atribuido pelo Presidente do Consércio, mediante decisdao motivada.
5.16 - DO LAUDO DE FUNCIONAMENTO E AVALIAGAO DOS MODULOS RESIDUAIS
5.16.1 - Apds o término dos prazos de implantagdo, migracdo, parametrizacao, integragao e
disponibilizagdao operacional da solugdo, o CISI designara Comissao Técnica para, no prazo de
até 30 (trinta) dias corridos, emitir Laudo de Funcionamento do Sistema e Avalicdo dos
Mdédulos Residuais, com a finalidade de verificar o atendimento final das exigéncias de
funcionamento e contratuais da solugao.
5.16.2 - O Laudo de Funcionamento do Sistema e Avalicdo dos Mddulos Residuais terd por
finalidade atestar, de forma expressa e fundamentada:
5.16.2.1 - a preservacdo da integridade, consisténcia, rastreabilidade, disponibilidade e
confiabilidade dos dados migrados, observadas as especificagcdes técnicas, funcionais e
de seguranca estabelecidas neste Termo de Referéncia e no contrato;
5.16.2.2 - o efetivo atendimento, pela solucdo contratada, das funcionalidades,
madulos e requisitos obrigatdrios, inclusive daqueles classificados como residuais na
fase de Prova De Conceito;
5.16.2.3 - a conclusdo, quando cabivel, dos desenvolvimentos, ajustes,
parametrizagdes, integracdes, customizagGes ndo estruturais e demais providéncias
necessarias a plena adequacgdo da solugdo as necessidades da Administracdo;
5.16.2.4 - a aptiddo da solucdo para operacgdo regular pelos usudrios, sem prejuizo de
funcionalidades essenciais ao objeto contratado.
5.16.3 - A verificacdo pela comissdo técnica observara, no minimo, os seguintes critérios
objetivos de aceite:
5.16.3.1 - atendimento funcional das rotinas obrigatdrias previstas no Termo de
Referéncia;
5.16.3.2 - inexisténcia de falhas impeditivas ao uso regular da solugdo ou falhas que
comprometam a continuidade, a seguranca ou a integridade operacional do sistema
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5.16.3.3 - preservagdo da integridade dos dados migrados, sem perda, duplicidade
indevida, corrupgdo, inconsisténcia material ou comprometimento de histérico
relevante;
5.16.3.4 - corregdo dos mddulos e funcionalidades residuais apontados na prova de
conceito, quando exigidos pela Administragao;
5.16.3.5 - compatibilidade técnica da solugdo com os ambientes, integragdes e fluxos
operacionais definidos pelo contratante;
5.16.3.6- cumprimento dos requisitos minimos de desempenho, seguranga,
disponibilidade, rastreabilidade e auditoria, quando aplicaveis.
5.16.3.7 impossibilidade de uso regular por parte dos usudrios;
5.16.3.8 descumprimento dos prazos de corregdo ou das exigéncias definidas pela
Comissdo Técnica.
5.16.4 - Verificada qualquer irregularidade, deficiéncia ou inadequagdo relativa aos mddulos
residuais, a migracdo de dados ou a implantagdo da solugdo, a comissdo técnica devera
consignar, de forma objetiva e detalhada, os itens pendentes de regularizagdao, o impacto
identificado e o prazo recomendado para saneamento.
5.16.5 - Constatada a existéncia de pendéncias sandveis, o CISI podera conceder a contratada
prazo adicional de correc¢do, desde que:
5.16.5.1 - haja recomendacgado expressa da comissao técnica avaliadora;
5.16.5.2 - as pendéncias ndo comprometam de forma irreversivel a finalidade do
contrato, a seguranca da informacgao ou a continuidade dos servigos publicos;
5.16.5 - Durante o prazo adicional de correcao, a Contratante podera:
5.16.5.1 - reter, total ou parcialmente, o pagamento vinculado aos mddulos,
funcionalidades ainda ndo aceitos;
5.16.5.2 - autorizar pagamento parcial apenas em relagdo aos itens efetivamente
implantados, testados e formalmente aceitos pela comissdo técnica;
5.16.5.3 - glosar valores correspondentes a funcionalidades ndo entregues, entregues
em desacordo ou ndo aceitas, sem prejuizo das demais providéncias contratuais;
5.16.6 - O Laudo de Funcionamento do Sistema e Avalicao dos Mddulos Residuais podera ser
desfavoravel, especialmente quando demonstrado que:
5.16.6.1 - a migracdo ndo preservou a integridade dos dados; e/ou
5.16.6.2 - as adequacdes residuais ndo foram executadas; e/ou
5.16.6.3 - a solugdo ndo atende as funcionalidades minimas exigidas no Termo de
Referéncia;
5.16.7 - Na hipdtese de concessio de novo prazo para saneamento das pendéncias
constatadas, os mddulos e funcionalidades residuais que, no curso da nova verificacdo, tenham
sido efetivamente implementados, corrigidos ou adequados poderdo ser imediatamente
disponibilizados para uso, mediante aceite parcial da comissdo técnica, passando a integrar a
base de calculo para fins de pagamento, de forma efetiva e proporcional aos itens devidamente
concluidos e validados;
5.16.8 — A qualquer tempo a contratada podera solicitar ao Contratante avaliagdo de mdodulo
ou funcionalidade especifica para liberacdo de uso e, em consequéncia, integrar a base de
calculo para fins de pagamento.
5.16.9 — O mddulo ou funcionalidade aceita e devidamente habilitada para o funcionamento
terd como base de célculo o valor indicado pela Contratante na planilha de valores/precificacdo
(Planilha Descriminada) de cada moddulo individualizado, apresentada pela Contratada na
forma do item 5.1.3.
5.16.10 - O pagamento dos mddulos e funcionalidades classificados como residuais sera
liberado ap6s a emissdo de Laudo de Funcionamento FAVORAVEL, bem como, da
disponibilidade de uso.
No caso de aceite parcial reconhecido pelo Comissdo Técnica o pagamento ficara restrito a
parcela efetivamente concluida, validada e disponibilizada para uso.
5.16.10.1 - a disponibilizacdo para uso de modulos e funcionalidades residuais aceitos
parcialmente ndo implica quitacdo das obrigacGes remanescentes, permanecendo a
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contratada responsavel pela completa regularizagdo dos itens ainda pendentes, nos
prazos fixados neste Termo de Referéncia ou em outros atos da Administragdo na
vigéncia contratual.
5.16.11 - Sempre que o Laudo de Funcionamento do Sistema e Avalicdo dos Mdédulos Residuais
for desfavoravel, total ou parcialmente, a comissdo avaliadora deverd indicar as possiveis
solugbes adequadas ao caso, o prazo para adequagao da solugdao, bem como as implicagdes
decorrentes, para subsidiar decisdo administrativa.
5.16.12 - A emissdo de Laudo de Funcionamento do Sistema e/ou Avalicdo dos Mddulos
Residuais Desfavoravel pela comissdo podera ensejar a aplicagdo das penalidades contratuais
cabiveis, inclusive a rescisdo contratual, sem prejuizo de eventual responsabilizagdo por perdas
e danos, multas e demais sangdes previstas no contrato e na legislagdo aplicavel.
5.16.13 - A emissdo do Laudo de Funcionamento do Sistema e Avaligdo dos Mddulos Residuais
FAVORAVEL implicara o reconhecimento formal da aptiddo da solugdo para uso institucional,
sem prejuizo da continuidade do suporte técnico, da garantia, da manutencgdo corretiva e das
obrigacdes de evolugao previstas no contrato.
5.16.14 - A operacionalizagdo do aceite ndo afasta a responsabilidade da contratada por vicios
ocultos, falhas supervenientes, inconsisténcias ndao detectadas no momento da analise ou
descumprimento de obrigacGes de manutencdo, suporte e corregao previstas contratualmente.
5.16.15 - Do Laudo de Funcionamento do Sistema e Avaliagdo Residual dos Mddulos cabera
recurso administrativo na forma, no prazo, com o procedimento e para a autoridade
competente previstos no item especifico de recursos processuais do Contrato, observando-se,
no que couber, o contraditério, a ampla defesa e a motivagao dos atos administrativos.
5.16.16 - O recurso eventualmente interposto ndo obstara a continuidade das providéncias
administrativas decorrentes da avaliacdo, salvo determinagdo expressa em sentido contrario
pelo Presidente do Consdrcio, devidamente motivada.
5.17 - AVALIACOES DE ROTINA
5.17.1 - Apds a contratagdo, e mesmo apds a emissao do Laudo de Funcionamento do
Sistema e Avalicdo dos Mddulos Residuais, o sistema disponibilizado podera ser submetido,
sempre que necessario, a avaliacdo pelos fiscais do contrato ou por comissdo especifica
devidamente designada para esse fim, com o objetivo de aferir a funcionalidade de todos os
madulos conforme exigido neste Termo de Referéncia.
5.17.1.1 Quando necessaria a avaliagdo descrita no item anterior, a Comissao Técnica
Avaliadora emitira, num prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, o PARECER relativo ao
cumprimento dos requisitos do sistema e seus respectivos moddulos e
funcionalidades.
5.17.1.2 Havendo PARECER desfavoravel da Comissao Técnica Avaliadora, apontando
gue o sistema ndo atende as funcionalidades descritas no Termo de Referéncia,
podera ser caracterizado inadimplemento parcial ou total das obrigacOes
contratuais, suficiente para aplicagdo de multas e demais penalidades contratuais.
5.17.2 Na hipdtese de, em qualquer avaliacdo de rotina, ser constatado que determinado
modulo ou funcionalidade ndo esteja em funcionamento adequado, apresente falha,
inconsisténcia, indisponibilidade ou desconformidade com as exigéncias deste Termo de
Referéncia, o pagamento correspondente ao respectivo médulo ou funcionalidade ficara
suspenso até sua efetiva corre¢do, adequacdo ou normalizagdo, com posterior emissdo de
PARECER favoravel pelos fiscais de contrato ou comissdo especial designada, permanecendo
higido o pagamento dos demais mddulos e funcionalidades regularmente aprovados e em
funcionamento.
5.17.3 - Os eventuais descontos, glosas e abatimentos terdo como base de célculo o valor
indicado pela Contratante na planilha de valores/precificagdo de cada mddulo individualizado,
apresentada pela Contratada na forma do item 5.1.3.
5.17.4 - Em qualquer caso, o PARECER da avalicdo de rotina devera indicar as solugGes que
entenderem pertinentes e adequadas ao caso, o prazo para adequacdo da solugdo, bem como
as implicacGes decorrentes, e demais aspectos necessarios para subsidiar decisdo
administrativa.
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5.17.5 - Na hipdtese de rescisdo contratual com fundamento em PARECER de rotina, a
empresa fornecedora do sistema devera disponibilizar ao CISI o banco de dados atualizado,
com as informagdes integras no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, sob pena da
aplicagdo das seguintes sangdes:

a) Multa moratdria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
do contrato, até o limite de 30 (trinta) dias.
b) Ultrapassado o limite descrito no item “a” serd aplicada multa compensatéria de 10%

(dez por cento) do valor do contrato.
5.17.6 - Da decisdo proferida em sede de Avaliagdo Periddica cabera recurso administrativo na
forma estabelecida no item especifico de recursos processuais do Contrato, observados os
prazos, a autoridade competente, a forma de apresentacdo e os demais requisitos nele
previstos.
5.17.7 - Aplicam-se ao recurso, no que couber, as disposi¢Ges relativas a fundamentagdo, a
ciéncia formal da decisdo e a eventual auséncia de efeito suspensivo, ressalvada deliberagdo
motivada do Presidente do Consodrcio.
5.18 - DAS OBRIGACf)ES DA CONTRATANTE
5.18.1 - Compete a Contratante as obrigacGes dispostas no Edital, no Contrato e neste Termo de
Referéncia, bem como, adotar as providencias necessarias a fiscalizagao e execugdo do objeto;
5.18.2 - Obrigagdes da Contratante estao dispostas, especialmente, no instrumento contratual;
5.19 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
5.19.1 - Compete a Contratada cumprir as obriga¢des dispostas no Edital, no Contrato e neste
Termo de Referéncia, bem como, adotar as providencias necessarias a fiel execu¢do do objeto;
5.19.2 - Obrigagdes da Contratada estao dispostas, especialmente, no instrumento contratual;
5.20 ALTERACAO SUBJETIVA
5.20.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que:
5.20.1.1 Sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo
exigidos na licitagdo original;
5.20.2.2 Sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato;
5.20.1.3 N3o haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa
da Administracdo a continuidade do contrato.

6.0 - ESPECIFICAGAO DA GARANTIA CONTRATUAL EXIGIDA E DAS CONDICOES DE MANUTENGAO E
ASSISTENCIA TECNICA (art. 40, §12, inciso Ill, da Lei n2 14.133/2021).
6.1 — A contratada devera prestar garantia integral da execugdo dos servicos contratados, abrangendo a
funcionalidade, integridade, seguranca e desempenho do sistema informatizado, dos aplicativos
fornecidos e de todas as demais obrigacGes previstas contratualmente;
A garantia devera compreender:
a) A operacdo plena e ininterrupta do sistema, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
com a devida correcdo de falhas, bugs, inconsisténcias ou qualquer outro problema que
comprometa o funcionamento adequado das ferramentas disponibilizadas;
b) A atualizagdo continua e tempestiva do sistema, em conformidade com as exigéncias legais,
regulamentagGes técnicas do Ministério da Salde, exigéncias do SUS, e demais normativos
aplicaveis ao setor da saude publica;
c) A substituicdo, sem 6nus adicional para a contratante, de quaisquer componentes do sistema
(incluindo maddulos, funcionalidades, rotinas ou integragcbes) que apresentem desempenho
insatisfatério ou que ndo atendam as especificagdes previstas;
d) A garantia de suporte técnico e manutencgdo corretiva, preventiva e evolutiva durante todo o
periodo contratual, conforme prazos e condicGes estabelecidas, assegurando o funcionamento
continuo e eficiente dos servicos;
e) A responsabilidade por eventuais danos causados ao CISI, a terceiros ou a dados sigilosos,
decorrentes de falhas no sistema, vazamento de informacg&es, ou inobservancia das normas de
seguranca da informacdo e da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD);
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f) O descumprimento das condigdes de garantia sujeitard a contratada as penalidades previstas
no contrato, sem prejuizo da responsabilizagdo civil, administrativa ou criminal, conforme o
caso.
6.2 - Demais regras concernentes a garantia serdo regidas e amparadas pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor.

7.0 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 62, XX, alinea “f”, da Lei n2 14.133/21)
7.1 - O objeto devera ser executado fielmente pelas partes e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecugdo total ou parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput).
7.2 - Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do objeto, o cronograma de
execuc¢do sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila (Lei n® 14.133/2021, art. 115, §59).
7.3 — A entrega do objeto devera ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais de contratos designados;
7.4 - O licitante sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no
total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
de sua execugdo ou de materiais nela empregados (Lei n® 14.133/2021, art. 119).
7.5 - O contratado serd responsavel pelos danos causados diretamente a Administracao ou a terceiros
em razdo da execugdo do objeto e nao excluird nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pelo contratante (Lei n® 14.133/2021, art. 120).
7.6 - Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais resultantes da execugdo do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput).
7.6.1 - A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
ndo transferird ao Consdrcio a responsabilidade pelo seu pagamento e nao podera onerar o
objeto do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §19).
7.7 - As comunicagdes entre o érgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
qgue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para
esse fim.
7.8 - O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.
7.9 - Antes de formalizar ou prorrogar o prazo de vigéncia do contrato, o CISI devera observar os critérios
previstos no Art. 91, § 42, da Lei 14.133/2021 (solicitar documentacio);
7.10 - Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da empresa a ser contratada, os
pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds 01 (um) ano de vigéncia, aplicando-se indexador a ser
definido;

8.0 — CONDICOES DE PAGAMENTO (art. 6, XXII, “g” da Lei 14.133/2021).
8.1 - Os Pagamentos do ITEM 1 — DO QUADRO DE DESCRICAO DA CONTRATACAO - descrito como
custo de IMPLANTAGAO DE SOFTWARE DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA,
serdo parceladas mediante a prestacdo dos servigos, em 12 (doze) parcelas iguais, contados da data da
assinatura do Contrato.
8.2 - Os pagamentos devidos pelos ITENS 2 e 3 - DO QUADRO DE DESCRICOES DA CONTRATACAO -
referentes a: a) SISTEMA PARA O GERENCIAMENTO DO SERVICO DE SAUDE; b) MANUTENCAO TECNICA;
c) ASSISTENCIA/ SUPORTE TECNICO; d) ATUALIZACAO DE VERSOES; e) CAPACITACAO CONTINUADA; f)
PROVIMENTO DE HOSPEDAGEM - serdo efetuados mensalmente em parcelas fixas, em até 10 (dez)
dias, apds a apresentacdo da nota fiscal solicitada, contados a partir da assinatura do contrato.
8.2.1 - Os moddulos e funcionalidades residuais ou que ndo estiverem em efetivo
funcionamento, ou, por qualquer motivo indisponiveis para uso, por culpa da contratada,
serdo descontados do valor mensal, calculado de acordo com a precificagdo da PLANILHA DE
VALORES apresentada na forma do item 5.1.3.
8.3 - O pagamento devido pelo ITEM 4 - DO QUADRO DE DESCRICOES DA CONTRATACAO — descrito
como custo de DATACENTER (GIGABYTES) ADICIONAL, sera feito de acordo com a demanda, ho mesmo
prazo do item 8.2, conforme relatério de uso.
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8.4 - O pagamento devido pelo ITEM 5 - DO QUADRO DE DESCRICOES DA CONTRATAGAO - descrito
como TECNICO RESIDENTE, serd efetuado mensalmente em parcelas fixas, em até 10 (dez) dias, apds a
apresentagdo da nota fiscal solicitada, contados a partir da assinatura do contrato.
8.4.1 — O Servigos descritos como TECNICO RESIDENTE poderdo ser dispensados pela
Contratante, e, por consequéncia, suprimidos da contrata¢gdo, com abatimento proporcional
no valor do contrato.
8.5 - O pagamento devido pelo ITEM 6 - DO QUADRO DE DESCRICOES DA CONTRATAGAO - descrito
como DISPARO DE MENSAGENS VIA WHATSAPP, serd feito de acordo com a demanda, no mesmo prazo
do item 8.2, conforme relatoério de uso.
8.6 - O ITEM 7 - DO QUADRO DE DESCRICf)ES DA CONTRATA(;AO — descrito como HORA DE
CUSTOMIZAGCAO SOB DEMANDA, sé poderd ser realizada mediante solicitagdo e aprovagdo do
orcamento pela Contratante, sendo que o pagamento deste servigo sera efetivado apds a conclusdo da
customizagdo solicitada ou de acordo com parcela concluida do cronograma de execugdo dos servigos,
acordada entre as partes.
8.7 - O CONTRATANTE assumira o pagamento das horas técnicas nos casos em que forem necessarios
novos desenvolvimentos, customizagdes e consultoria de técnicos da contratada, para sanar problemas
diversos daqueles os quais foram contratados.
8.8 - O CISI fara as retencdes de acordo com a legislagdo vigente e/ou exigira a comprovagido dos
recolhimentos exigidos em lei.
8.9 - O Consorcio Intermunicipal de Sadde Iguagu — CISI reserva o direito de ndo atestar a nota fiscal
para pagamento se os servicos fornecidos ndo estiverem em conformidade com as exigéncias
apresentadas em Edital.
8.10 - Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancias que impe¢a a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara
pendente até que a contratada providencie as medidas saneadoras necessarias. Nesta hipdtese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a apds a regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
contratante.
8.11 - O CISI podera reter, cautelarmente, os valores das faturas quando deixarem de ser pagos salarios,
demais verbas trabalhistas e rescisdrias, previdéncia social e FGTS.
8.12 - Em caso de atraso de pagamento motivado exclusivamente pelo CISI, o valor devido devera ser
acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragao se fara desde a data de seu vencimento até a data
do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao
més, ou 6% (seis por cento) ao ano mediante a aplicagdo das seguintes formulas:

| = (TX / 100) / 365
EM=1xNxVP

Onde:

| = indice financeiro

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual

EM = Encargos moratérios

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento
VP = Valor da parcela em atraso.

8.13 - Na impossibilidade de migracdo/importacdo dos dados e implantacdo do sistema, por culpa da
contratada, o presente contrato sera rescindido sem qualquer 6nus para o contratante.

8.14 - Caso a migra¢do/importacdo dos dados e implantagdo do sistema ndo seja possivel por culpa da
contratante, o presente contrato sera rescindido com pagamento proporcional aos dias de servigos
prestados.

8.15 - Ocorrendo interrupcdo do(s) servico(s) contratado(s) em decorréncia de causa atribuivel
exclusivamente a CONTRATADA sem aviso prévio com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito)
horas a CONTRATANTE, serd descontado o respectivo valor na parcela subsequente da data da
regularizaco referente ao item MANUTENCAO, ASSESSORIA, SUPORTE TECNICO E HOSPEDAGEM, de
acordo com a férmula abaixo:

38



Els, Rua |guagu, S/N° - Bairro Nazaré Tel: 45 3264 5062

Medianeira - Parana CEP 85720-410 www.consorciocisi.com.or
CONSORCIO INTERMUNICIPAL
BE SAUDE IGUACY

VD = o Xh, onde:

VD = Valor do desconto;
VM = Valor do servigo mensal;
h = Quantidade de horas em que o sistema estiver indisponivel.

l. Serd considerado como periodo minimo para desconto, o intervalo de 1 (uma) hora
consecutiva, a partir do registro simultdneo de interrupgdo do sistema realizado pelos municipios a
contratante.
. Fragdo de tempo superior a 30 (trinta) minutos e inferior a 1 (uma) hora, para fins de desconto,
sera considerada como periodo inteiro no célculo da variavel “h” da férmula especificada.
8.16 — NAO DUPLICIDADE DE PAGAMENTO:
8.16.1 - No caso de a empresa vencedora do certame ser a mesma que ja vem prestando
atualmente os servigos ao consoércio e aos municipios e disponibilizar o mesmo Sistema de
Gestdo em Saude atualmente contratado, ndo serdo devidos os pagamentos dos seguintes
itens:
a) LICENCA DE USO dos médulos e funcionalidades atualmente utilizados;
b) IMPLANTACAO/CAPACITACAO dos médulos e funcionalidades atualmente utilizadas;
c) MIGRACAO DE DADOS.
8.16.2 — N3o serdo admitidos pagamentos por modulos/funcionalidade e/ou servicos ja
implantados no consércio e nos municipios, motivo pelo qual somente serdao pagos licenga de
uso, implantagdo, capacitagdo, migracdao de dados e entre outros produtos e servigos
considerados novos.
8.16.3 - Para o pagamento dos produtos e servigos considerados “novos”, o cdlculo serd
realizado de forma proporcional ao total de mdédulos, da seguinte forma:

VI +VL/QT=VMN

Onde:

VI=Valor da Implantagao

VL=Valor da Licenca de Uso

QT=Quantidade total de mdédulos
VMN= Valor devido por mddulo novo
*total de maddulos contratados = 39 (trinta e nove).
8.17 — Ainda que a vencedora do certamente seja a atual prestadora dos servigcos ao CISI, mas que
disponibilize solucdo diversa da atualmente contrata pelo Consércio, ndo serdo aplicados os descontos
por duplicidade de pagamento, sendo devido o pagamento integral dos itens contratados, incluindo
licenca de uso, implantagdo, capacitacdao, migracdo de dados e demais servigos correlatos previstos no
edital e no contrato.

9.0 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (art. 62, inciso XXIlI, alinea ‘h’, da Lei n®
14.133/2021)

9.1 - A contratagdo ocorrera por meio da modalidade de Licitagdo “PREGAO”, a qual encontra amparo
legal nos art. 69, inciso XLI, art. 28, inciso |, e art. 29 da Lei 14.133/2021.

9.2 — O critério de julgamento das propostas dos interessados para esse certame devera ser utilizado o
de MENOR PRECO, observados os prazos para fornecimento, especificacdes técnicas e parametros
minimos de desempenho e qualidade definidos neste Termo de Referéncia.

9.3 — O Licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar serd convocado para realizacdo da
prova de Conceito, na forma do Edital e do Item 5.15 deste Termo de Referéncia.

9.4. Os requisitos de habilitacdo estdo dispostos no Edital.

10.0 - MODULOS

39



Els, Rua |guagu, S/N° - Bairro Nazaré Tel: 45 3264 5062

Medianeira - Parana CEP 85720-410 www.consorciocisi.com.or
CONSORCIO INTERMUNICIPAL
BE SAUDE IGUACY

1. AREA DE AGENDAMENTO/REGULAGCAO

ITEM | DESCRICAO
1.1 Possibilitar realizar agendamentos de consultas, exames e procedimento, respeitando parametros
previamente definidos. Permitir o cadastro do agendamento das consultas e exames especializados,
informando: dados do paciente, procedimento, CID, justificativa, unidade de salde solicitante e profissional
solicitante, gerando automaticamente o cédigo da solicitagdo.
Possibilitar a configuragdo de agendas de consultas por periodo, dias da semana e intervalo de horério.
Possibilitar a configuragdo de consultas por horério (conforme tempo de atendimento) ou quantidade, por
1.2 motivos de consultas especificos, todos ou exceto informados.
Possibilitar definir hordrio de atendimento especifico para unidade de satide ou todas.
Permitir definir agenda de consulta para agendamento via portal online ou aplicativo pelo préprio usudrio
Possibilitar a configuragdo de exames por quantidade ou quantidade por tempo (conforme tempo de

1.3 atendimento), para todos os exames ou especificos.

Possibilitar a configuracdo e distribuicdo proporcional automatica por populagdo de cotas de consultas,
exames e procedimentos por quantidade e/ou valor orcado para o periodo.

1.4 Possibilitar configurar cotas de consultas, exames e procedimentos por unidade de saude de atendimento,
convénio, profissional, especialidade, exame, procedimento, motivos de consultas especificos ou exceto
informados.

Permitir ignorar vagas de cotas para agendamento e autorizagdo realizada por sobra.

1.5 Possibilitar cépia de distribui¢des ja cadastradas.

1.6 Possibilitar, em apenas uma etapa, o agendamento de multiplos usuarios, inclusive os da lista de
espera, para mesmo profissional e especialidade, exames ou procedimentos.

Possibilitar anexar documentos digitalizados vinculados aos usudrios nas listas de espera, agendamento de

1.7 consultas, exames e procedimentos, com obrigatoriedade ou ndo de acordo com unidade, especialidade,
profissional, exame e procedimento especificos.

1.8 Possibilitar aproveitamento de sobras de cotas e vagas de consultas e exames, de unidades de saude que
possuem, ou nao, horarios cadastrados.

1.9 Possibilitar o envio de mensagem de aviso e confirmagdo de agendamentos e autorizagbes para
usudrios via aplicativo de mensagens WhatsApp oficial da Meta Platforms, Inc.

Possibilitar o recebimento de mensagens via aplicativo de mensagens WhatsApp oficial da Meta Platforms,
Inc.

1.10 Possibilidade de, em apenas uma etapa, configurar agendas e bloqueios por periodo.

1.11 Possibilitar bloqueios e alertas para consultas e reconsultas através de periodos parametrizaveis de
caréncia e/ou quantidade.

1.12 Possibilitar o bloqueio de apenas uma ou mais vagas para consultas, exames e procedimentos

1.13 Possibilitar importar automaticamente no agendamento os exames solicitados no prontuario eletrénico.
Possibilitar a transferéncia de agendamentos de consultas e exames por unidade de saude, profissional ou

1.14 exame, unidade de saude de origem, data e horario informando a unidade de saude, profissional,
especialidade e horario de destino consistindo a disponibilidade de horarios e cotas. Considerar os
periodos de blogqueios de agendas de profissionais e exames.

1.15 Possibilitar a transferéncia de agendamentos restringindo unidades de atendimento por operador.

1.16 Possibilitar controlar cada etapa dos usudrios em lista de espera através de regulacado.
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1.17 Possibilitar que a regulagdo configure protocolos e questiondrios a serem respondidos nas solicitagdes de
lista de espera.

1.18 Possibilitar que a regulagdo defina profissionais, especialidades, exames ou procedimentos especificos a
serem regulados.

1.19 Possibilitar a visualizagdo em tela pelos reguladores de anexos da lista de espera.

1.20 Disponibilizar lista de espera publica para usuarios respeitando a LGPD.

1.21 Possibilitar que os reguladores definam a prioridade dos pacientes que ndao possuem a mesma
informada dentro da lista de espera ou alterem prioridades pré-informadas.

1.22 Possibilitar a identificagdo de acesso nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames,
podendo ser acesso via solicitante ou profissional da regulagao.

1.23 O sistema deve impedir o solicitante de reabrir listas de espera de consultas, procedimentos e exames que
foram negadas pela regulacao.

1.24 Possibilitar o cancelamento de agendamentos identificando motivo. Conforme o motivo do cancelamento
de atendimento de consultas e/ou exames e possibilitar o retorno de cota para utilizagdo em novo
agendamento, conforme configuragao

1.25 Possibilitar restringir via configuracdo os dias uteis de antecedéncia para cancelamento de
agendamentos conforme defini¢ao.

1.26 Possibilitar o bloqueio de horarios de agendamentos de consultas e exames.

Permitir o cancelamento dos agendamentos de consultas e exames pertencentes a bloqueios cadastrados
sendo realizados automaticamente ou por confirmagao conforme defini¢ao de critério.

1.27 Cadastrar e controlar feriados bloqueando agendamentos de consultas e exames para as datas
informadas, permitindo identificar as unidades que poderdo ignorar ou consistir cada feriado.

1.28 Possibilitar vincular os exames realizados em cada laboratério ou prestador de servicos definindo os
convénios pelos quais cada exame é realizado.

1.29 Controlar agendamentos de consultas determinando intervalo de idade para agendamentos de usuarios por
especialidade de cada profissional.

1.30 Possibilitar agendamentos de consultas selecionando especialidade, profissional ou unidade de saude.
Possibilitar informar motivo da consulta e unidade de saude de origem.

131 Possibilitar o agendamento de consultas informando um dos convénios vinculados ao profissional na

’ unidade de saude.
132 Possibilitar informar estratificacdo de risco para agendamentos de consultas e agendamento de
exames, definindo profissionais e unidades de saide com necessidade de controle.
133 Possibilitar o bloqueio de agendamentos de reconsultas quando ndo existir consulta anterior em periodo
’ parametrizado.

134 Disponibilizar calendario mensal com identificacdo das disponibilidades diarias de agendamentos
’ conforme capacidade e agendamentos ja realizados por profissional e exame.

135 Consistir e visualizar no momento do agendamento de consultas e exames os saldos das cotas
’ cadastradas para o periodo do agendamento.

1.36 Alertar no momento do agendamento quando o usudrio ndo compareceu na ultima consulta ou exame
agendado.

1.37 Possibilitar emissdo de relatdrio quanto ao indice de absenteismo do paciente as consultas agendadas.
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1.38 Emitir comprovantes de agendamentos de consultas e exames (guias) com cddigo de barras que identifique
no minimo o agendamento/dados do paciente/data, hora, local/dados do médico/especialidade

1.39 Permitir a visualizagdo do histérico de atendimentos anteriores do paciente com informagdo do niumero da
solicitagao, data da solicitagao, procedimento, unidade solicitante e executante, e situagdo da solicitagao.

1.40 No ato do agendamento, emitir mensagem de aviso quando ndo houver cota disponivel para aquela unidade
de saude.

1.41 Permitir guardar todo o histdrico de consultas agendadas para cada cidaddo, permitindo a consulta deste
histérico no momento da solicitagdo, controlando as consultas agendadas, canceladas, realizadas e nao
realizadas.

1.42 Permitir que o termo/guia de autorizagdo seja formatado para impressdo no minimo nos seguintes
mecanismos de impress3do: laser e jato de tinta.

1.43 Possibilitar gerar relatérios dindmicos de agendamentos para visualizagdo com os filtros: periodo, pacientes,
profissionais, especialidades, exames, procedimentos, cotas, quantidades, valores, bloqueios, vagas
disponiveis, listas de espera e regulagdo, usudrios do sistema, unidades, além de diversos outros filtros,
agrupamentos e detalhes em cada opgdo, considerando todos os itens fornecidos pelo médulo.

1.44 Permitir o envio de mensagens via whatsapp® conforme configuragdes parametrizadas ao mddulo de
configuragdes gerais

1.45 Possibilitar a edigdo da distribuicdo das cotas conforme necessidade do administrador do consércio.

1.46 Possibilitar configuragdao de minimos a quantidades e valores serem distribuidos por unidade.

1.47 Possibilitar que cada unidade controle cotas por paciente ou por exame/procedimento.

1.48 Possibilitar a solicitagdo de agendamento de consultas, exames e procedimentos por priorizagdo (encaixe)
ignorando a cota e hordrio cadastrados, com campo obrigatério de motivo, permitindo anexos e com
autoriza¢do do administrador do consorcio.

1.49 Possibilitar a localizagdo dos agendamentos de consultas, exames e procedimentos para realizar a
transferéncia através de pesquisas com pelo menos os filtros por: profissional, unidade de saude de
atendimento, procedimento ou exame, registro de horario, por usuario e identificando um determinado
periodo.

150 Restringir agendamentos e autorizacGes de consultas, procedimentos, exames e sessdes somente pela unidade

) de saude de origem de acesso conforme parametrizagao.
151 Possibilitar informar grupo de procedimentos e exames para realizagdo de agendamentos e autoriza¢des de
) procedimentos e exames. Possibilitar ainda, antes de adicionar o grupo, identificar os procedimentos ou
exames desejados.

152 Ao cancelar ou substituir usuarios nos agendamentos e autorizaces de consultas, procedimentos/exames

) que possuem vinculo com as listas de espera, o sistema deve solicitar ao usuario do sistema o retorno do
usudrio a lista de espera.

153 Possibilitar, em um Unico registro, o agendamento de varios e exames e quantidades para o mesmopaciente,

com consisténcia de agenda cadastrada ou vinculagdo a unidade de atendimento.

2. LISTA DE ESPERA

ITEM DESCRICAO
2.1 Possibilitar o controle das listas de espera de consultas por especialidade, profissional e unidade de saude
identificando usuario, unidade de satde de origem, profissional solicitante e prioridade.
2.2 Possibilitar controlar etapa de solicitacdo de inclusdao em lista de espera.
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2.3 Possibilitar o controle das listas de espera de exames por exame e unidade de saude identificando usuario,
data e horario de inclusdo, data de solicitagdo, unidade de saide de origem, profissional solicitante e
prioridade.

Possibilitar controlar etapa de solicitagdo de inclusdo em lista de espera. Identificar data de baixa e motivo
de cancelamento conforme situa¢do da lista de espera.

24 Possibilitar a importagdo de usuario da lista de espera nos agendamentos de consultas e exames.
Possibilitar a baixa ou exclusdo dos usudrios na lista de espera ao obter o agendamento ou autorizagdo de
consulta ou exame.

2.5 Controlar cada etapa dos usudrios em lista de espera identificando data, horario, responsavel,
prioridade, situagdo e agendamento realizado.

2.6 Possibilitar a visualizagdo e alteragGes nas listas de espera somente pela unidade de saude de origem do
usudrio ou por unidade central de agendamento.

2.7 Possibilitar aimpressao de comprovante de lista de espera.

2.8 Possibilitar visualizar / identificar pacientes que possuem e ndo possuem prioridade definida dentro da lista
de espera, diferenciando suas posi¢des na lista.

2.9 Possibilitar que os médicos reguladores definam a prioridade dos pacientes que ndo possuem a mesma
informada dentro da lista de espera.

2.10 Possibilitar a autorizagdo de consultas e exames para prestadores externos informando prestador,
profissional e especialidade ou exame, data e horario.

Possibilitar informar o convénio para faturamento mostrando os respectivos valores dos procedimentos
autorizados. Possibilitar determinar a validade de autorizagdes conforme profissional ou exame.

211 Possibilitar limitar a quantidade de autorizagGes de exames para cada usuario em um periodo determinado.
Consistir a existéncia de cotas disponiveis conforme a unidade de saude de atendimento e o critério definido
na cota.

2.12 Possibilitar cadastrar pacientes informando a CID nas listas de esperas de consultas e exames,
agendamentos de consultas e exames e nas autoriza¢des de consultas e exames.

2.13 Possibilitar sugerir a CID do paciente cadastrada nas listas de esperas durante o processo de
agendamentos e autorizagdes (consultas e exames).

2.14 Possibilitar nos estagios de atendimento (recepg¢do, triagem e consultas) sugerir a CID quando o
paciente possui CID ja cadastrada através das listas de esperas.

2.15 Possibilitar realizar agendamentos automaticos de pacientes a partir das listas de espera, Possuir ambiente
para configuragdes dos parametros necessarios para realizagdo de agendamentos automaticos.

2.16 Possibilitar configurar especialidades das listas de esperas que serdao agendadas automaticamente.

2.17 Possibilitar configurar exames das listas de esperas que serdo agendados automaticamente.

518 Devera permitir na fila de espera efetuar os agendamentos de procedimentos utilizando vagas que foram

abertas; os agendamentos devem respeitar a ordem de prioridade definida pelos reguladores. Caso realize
o agendamento desrespeitando a prioridade da fila, o sistema devera solicitar uma justificativa para a
marcagao.

3. PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS

ITEM

DESCRICAO

31

O cadastro da habilitacdo dos procedimentos deve ser independente por municipio para que cada
municipio autorize os procedimentos individualmente.

43




Els, Rua |guagu, S/N° - Bairro Nazaré Tel: 45 3264 5062

Medianeira - Parana CEP 85720-410 www.consorciocisi.com.or
CONSORCIO INTERMUNICIPAL
BE SAUDE IGUACY

3.2

No procedimento citopatoldgico permitir digitar o resultado no retorno do laboratério de patologia clinica,
deverd imprimir a ficha da coleta do citopatoldgico do colo do Utero com informagdes padrdo SISCAN COM
numero da lamina seguindo DATASUS;

33

Permitir langar os procedimentos coletivos como palestras, reuniGes de hipertensos, gestantes, etc.,
informando o nimero de participantes, padrao e-SUS.

4. PRONTUARIO ELETRONICO DOS PACIENTES

ITEM

DESCRICAO

4.1

Possuir prontudrio eletrénico que atenda os seguintes estagios de atendimento: recep¢do de usuarios,
triagem/preparo de consultas e atendimento médico conforme estrutura das unidades de saude.
Prontuario Eletronico do Paciente Integrado com todos os moédulos do sistema

4.2

Possibilitar a visualizagdo no prontuario eletrénico d os documentos digitalizados para cada usudrio
atendido.

Que o sistema tenha capacidade minima de armazenamento de 10 mega bytes (entre arquivos anexos e
prontuario)

Permitir visualizar e adicionar anexos ao prontuario.

Devera permitir que o profissional vincule documentos digitalizados ao prontuario do paciente em formato de
imagem (JPG, PNG).

Possibilitar a visualizagdo dos documentos digitalizados para cada usuario atendido.

4.3

Possibilitar a visualizacdo de prontudrios eletronicos externos do mesmo sistema e através da
integracdo e com outros sistemas em gestao de saulde utilizados na rede SUS

Restringir o prontudrio do paciente para que seja visualizado apenas em unidades de salde que estdo com
essa parametrizagao.

4.4

Em todas as telas de atendimento do prontuario eletronico deve ser exibido um resumo das informagdes
importantes do prontuario, sem a necessidade de abrir telas complementares ou efetuar qualquer tipo de
pesquisa, facilitando assim o trabalho dos profissionais de salde — este resumo deve exibir pelo menos:
cadastro simplificado do paciente (nome, idade, enderecgo, raca), dados vitais e suas respectivas datas,
informacGes de exames laboratoriais informado por periodo, medicamentos prescritos, alergias, dados
SOAP e histdrico de atendimentos com suas respectivas datas e médicos responsaveis.

4.5

Importar automaticamente os exames solicitados por requisicdo de exames no prontudrio eletrénico.

4.6

Possibilitar a certificagdo digital das informacgGes de cada atendimento por prontudrio eletronico através de
assinatura digital do profissional por dispositivo token, em conformidade com o Padrdo ICP — Brasil para
autenticacdo das assinaturas digitais.

4.7

Possibilitar o armazenamento das certificagcBes digitais dos atendimentos por prontudrio eletrénico em
banco de dados fisicamente separado, garantido a seguranca e preservagao das informacdes.

4.8

Possibilitar a exportacdo de arquivos referente aos atendimentos de prontudrio eletrénico assinados
digitalmente. Possibilitar a validacdo destes arquivos quanto a integridade de conteudo e assinatura digital
através de aplicativos de validagao.

4.9

Permitir a partir da visualizacdo do resumo clinico fazer a impressdo dos documentos realizados nos
atendimentos com todos os detalhes registrados no prontuario.

4.10

Permitir o registro de eventos adversos por item de prescricdo, inserindo o tipo de evento e grau.

4.11

Permitir visualizar e inserir os sinais vitais do paciente, listando os padrGes e permitindo inserir itens ndo
padronizados.

4.12

Permitir imprimir o prontudrio filtrando por periodo, atendimento e selecionando quais dados serdo
contemplados.

4.13

Obrigar o preenchimento de qual profissional autorizou impressdo, se a entrega foi realizada ao paciente ou
terceiro, a forma de entrega e campo livre para observagao se necessario.
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4.14

Permite registrar orientagdes ao paciente, sendo que estas orientagGes podem ser feitas em um texto livre e
a partir da utilizagdo de protocolos de orientagdes pré-definidas.

4.15

Permite registrar evolugdo médica, sendo que estas evolugdes podem ser feitas em um texto livre e a partir
da utilizagdo de protocolos de orientagGes pré-definidas — sendo possivel a configuragdo dessas orientagdes.

4.16

Permite registrar evolugdo médica sigilosa, sendo que estas evolugdes podem ser visualizadas apenas pelo
médico que a registrou.

4.17

A tela de prescrigdo médica devera trazer preenchido automaticamente a unidade e profissional logado.

4.18

Na prescricdo médica deverad permitir buscar a medicagdo através de pesquisa fonética, informando os
medicamentos e suas respectivas dosagens, informando se sera tratamento continuo, validade, duragdo e
frequéncia por listagem de dias ou horas e via de administragdo.

4.19

Na prescricdo médica devera permitir inserir orientagdes em campo livre para texto ou informar
complemento de doses em dias alternados, podendo prescrever diversos medicamentos em uma Unica
prescrigao.

4.20

Permitir visualizar, suspender ou copiar prescricdes do histérico do paciente. Permitir cadastrar receitas
padronizadas, incluindo frequéncia, duracdo, dose e complemento. Permitir assinar digitalmente uma
prescrigdo.

4.21

Registrar dados para a Ficha de Consumo Alimentar do e-SUS. Garantir que na ficha de marcadores de
consumo alimentar do E-SUS no atendimento, os dados de preenchimento da alimentagdo e nutricdo do
paciente estejam de acordo com a idade do mesma, n3o visualizando dados de outras idades.

4.22

Possibilitar inserir informagdes em campos abertos de texto sobre as intercorréncias durante a gestacao,
informando as alteragdes na saude durante a gestagdo ou que possam impactar na gestacdo, e situacao
conjugal.

4.23

Permitir inserir todas as informagdes do climatério da saide da mulher, informando habitos, histdricos,
medicamentos, citologias, exames fisicos, manifestagcGes transitorias.

4.24

Permitir inserir informac0es referentes ao periodo puerpério, habilitando os questionarios de acordo com a
situacdo da gestacao.

4.25

Permitir registrar a data e periodo de internagdo em caso de interrupcdo na gestagdo com campo texto para
descrever os motivos/evolugio.

4.26

Exibir a curva de crescimento separadamente por periodo (idade em meses) e Peso, altura, IMC e Per.
Cefalico.

4.27

Visualizar e manter contato assistencial em atenc¢do domiciliar, em conformidade ao padrdo estabelecido
pela Ficha de Avaliacdo de Elegibilidade do e-SUS AB.

4.28

Deve possuir o cadastro da Ficha de Atendimento Domiciliar, informando os seguintes dados, Profissional,
Unidade, Dados do Paciente, Dados do Atendimento Domiciliar do paciente. Permite integrar a Ficha de
Atendimento Domiciliar com o E-SUS. Possibilitar a impressdao do formuldrio de registro da atencdo
domiciliar listando os procedimentos realizados.

4.29

Permitir agendar retorno para o paciente para o mesmo profissional ou agendar consulta da atencdo
primaria com outro profissional da unidade, sem a necessidade de sair da tela de atendimento.

4.30

Permitir encaminhar o paciente para especialistas sem a necessidade de sair da tela de atendimento,
permitindo também que ja seja efetuado o agendamento do paciente caso a solicitacdo esteja autorizada
pela central de regulacdo.

431

Permitir registrar informacdes especificas sobre hipertensdo e diabetes, contendo a classificacdo do paciente
em: hipertenso; diabético tipo | e diabético tipo Il; podendo marcar como hipertenso e diabético, mas nao
permitir selecionar simultaneamente os 2 tipos de diabetes.
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4.32

Visualizar e manter roteiro de saide mental em conformidade ao padrdo definido pelo Ministério da Saude,
parametrizavel por profissional de satide e unidade de satde.

4.33

Permitir registrar informagGes especificas do programa de saude mental, sendo que a classificagdo da
gravidade do caso deve ser calculada automaticamente a partir das respostas do questionario de avaliagdo.

4.34

Visualizar e manter contato assistencial individual ambulatorial genérico em conformidade as normas legais
relacionadas aos registros de dados na atengdo a saude tais como a Lei N2 12.527/2011, a Resolugdo CFM N2
1638/2002 e a Resolugdo COFEN N2 514/2016, compreendendo:

. Identificagdo do usuario do SUS — nome completo, data de nascimento (dia, més e ano com quatro
digitos), sexo, nome da mae, naturalidade (indicando o municipio e o estado de nascimento), enderego
completo (nome da via publica, niumero, complemento, bairro/Regional, municipio, estado e CEP);

Il. Anamnese, exame fisico, exames complementares solicitados e seus respectivos resultados, hipoteses
diagndsticas, diagndstico definitivo e tratamento efetuado; e

Il. Registro da evolugdo do quadro clinico, com data e hora, discriminagdo de todos os procedimentos aos
guais o mesmo foi submetido e identificagdo dos profissionais que os realizaram, assinados eletronicamente
quando elaborados e/ou armazenados em meio eletrénico.

4.35

Visualizar, manter e compartilhar com o Mddulo de Regulagdao em Saude do Sistema os dados do prontuario.

4.36

Visualizar e manter alertas sobre efeitos adversos, contra indicagGes, alergias e interagdo entre
medicamentos prescritos, forma farmacéutica e portarias especificas no decorrer do contato assistencial
individual.

4.37

Visualizar e manter o lembrete vinculado ao profissional de saude e ao Prontuario Eletrénico do Cidadao
para o atendimento atual ou futuro.

4.38

Visualizar e manter dado do contato assistencial ambulatorial individual que ndo gera registro de
procedimento ou de produgdo, tais como: falta justificada ou ndo justificada de usuario do SUS a atividade
programada, recusa de usudrio do SUS a realizagao de procedimento, evasao de usudrio do SUS, falta por
internagdo de usuario do SUS, falta por agendamento simultaneo de realizacdao de outro atendimento, falta
por Obito de usudrio do SUS, falta de profissional de saude, falta de item necessdrio a realizagcdo do
procedimento indicado.

4.39

Na recepgdo de usuadrios, possibilitar a utilizagdo de biometria para identificagdo de usuarios.

4.40

Dispor de um sistema de prontudrio eletronico que englobe as etapas de atendimento, desde a recepgdo
dos usudrios até a triagem/preparo das consultas e o atendimento médico, de acordo com a estrutura das
unidades de saude.

4.41

Deve permitir o registro de encaminhamentos, com os tipos: Encaminhamento Interno no Dia,
Encaminhamento p/ Servico Especializado, Encaminhamento p/ CAPS (preenchendo e imprimindo a
solicitacdo de atendimentos RAAS — Atendimento Psicossocial), Encaminhamento p/ Internagdo Hospitalar,
Encaminhamento p/ Urgéncia, Encaminhamento p/ Servico de Aten¢do Domiciliar, Encaminhamento p/
intersetorial.

4.42

Deve gerar o IMC com base nas leituras realizadas considerando sexo e faixa etdria do paciente conforme
manual do SISVAN.

4.43

Definir critérios/campos de preenchimento obrigatério para cada local de atendimento, em relagdo a dados
do paciente, conforme seu ciclo de vida.

4.44

Possibilitar o cadastro de classificacdes de riscos (baseado no Protocolo de Manchester, HumanizaSUS)
definindo niveis, tempo de espera para atendimento e identificacdo de cor. Possibilitar definir por local de
atendimento a classificacdo de riscos adotada. Ao realizar atendimentos de pacientes possibilitar informar o
nivel de classificacdo de risco conforme local de atendimento.

Ordenar pacientes para atendimento conforme classificacdo de risco identificando a respectiva cor e
apresentando tempo de espera quando excedido.

4.45

A aplicagdo deve possuir funcionalidade para acompanhamento de peso/altura, glicemia/pressdo arterial,
evolucdo do IMC, evolugdo da frequéncia respiratéria/pulsacdo e para evolugdo cintura/quadril. Deve
permitir funcionalidade para acompanhamento através de graficos a evolugdo do perimetro cefélico e peso

46




Els, Rua |guagu, S/N° - Bairro Nazaré Tel: 45 3264 5062

Medianeira - Parana CEP 85720-410 www.consorciocisi.com.or
CONSORCIO INTERMUNICIPAL
BE SAUDE IGUACY

corporal de criangas.

4.46

Na tela de atendimento de triagem, deve-se ter os indicadores do paciente com: dados dos sinais vitais,
RCQ, IMC, Glasgow, protocolo de classificagdo de risco, dispor de recurso para realizar a reavaliagdo de
triagem. Possibilitar registro de procedimentos conforme especialidade do profissional.

4.47

Habilitar a definicdo da necessidade de preenchimento obrigatério do TFG e a identificagdo de
Vulnerabilidades em Idosos.

4.48

Permitir através da triagem/acolhimento pré consulta, definir a intensidade da dor do paciente através da
régua da dor, classificando em trés tipos de dor: a leve, moderada e intensa fazendo as classificagées de 1 a
10 padrdo de avaliagdo internacional de Manchester para dor.

4.49

Permitir o cadastro de classificagdes de riscos e registrar com protocolos adicionais onde, ao selecionar um
determinado protocolo, ird carregar de forma dindmica os sintomas para cada nivel de risco classificado por
cores, exemplo:

Normal (azul),

Pouco Urgente (verde),

Urgente (amarelo),

Muito Urgente (laranja) e

Emergéncia (vermelho).

4.50

Permitir o encaminhamento do cidadao para um préximo atendimento via prontudrio eletronico, sem a
necessidade de o mesmo ter que passar novamente pela recepgdo- Histérico de todas as prescrigdes do
cidad3o, com a possibilidade de realizar uma nova prescrigdo com base no histérico;

4.51

Permitir que durante a consulta, o profissional consulte em tela o histérico médico do usuario (paciente), as
consultas anteriores, a evolugdo e o CID, unidade, data e profissional que realizou cada consulta,
medicamentos fornecidos anteriormente ao usudrio (paciente, os exames realizados pelo usuario (paciente)
e os resultados dos exames realizados, imagens e laudos anexados em atendimentos anteriores,
documentos emitidos, vacinas aplicadas, visitas domiciliares realizadas e os principais problemas de saude
do paciente.

4.52

Disponibilizar o preenchimento de problemas e condigdes avaliadas, Praticas Integrativas e
Complementares, aleitamento materno, modalidade atencdo domiciliar e CIAP. Deve conter as informacdes
de desfecho de NASF/Polo, Avaliagdo / Diagndstico, Procedimentos Clinicos Terapéuticos e Prescri¢do
Terapéutica. Em conformidade com a ficha de atendimento individual do e-SUS do Ministério da Saude.

4.53

Possibilitar o registro da Ficha Complementar - Sindrome Neuroldgica por Zika/Microcefalia em
conformidade com a ficha do e-SUS do Ministério da Saude.

4.54

Possibilitar o registro de informacgdes clinicas (alergias, doengas) dos pacientes. No momento do
atendimento de consulta, atendimento odontoldgico, internacdo, aplicacdo de vacinas devem ser
automaticamente visualizadas as informacgGes cadastradas para o paciente.

4.55

No momento da prescricdo o sistema devera alertar para as interagdes medicamentosas pré-cadastradas.
Informando sobre restrigdes na prescricdo, bem como relevancias clinicas cadastradas sobre o paciente.

4.56

Deve possuir campo de texto livre para informar planos terapéutico, preventivo, Hipotese Diagndstica e
progndstico.

Dispor de impressGes em relacdo ao atendimento realizado, declaracdo de comparecimento e guias de
encaminhamento.

4.57

O mecanismo de controle do receituario deve permitir que varias receitas sejam emitidas durante o
atendimento do paciente. Deve emitir receita normal, controlada e de controle especial de acordo com os
medicamentos inseridos pelo profissional. No receituario o profissional deve poder verificar quais
medicamentos possui na rede de saude, bem como se o mesmo pertence a lista de medicamentos basicos,
porém deve haver a possibilidade do langcamento de medicamentos que ndo sejam encontrados na rede
municipal de saude. Deve ser possivel identificar o medicamento como sendo de uso continuo na receita a
ser emitida ao paciente, bem como demais informagGes como, via de administracdo, quantidade e
posologia.
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4.58 Viabilizar o registro continuo durante o atendimento e a impressdo da estratificagdo de risco, viabilizando o
cadastro das fichas de acordo com as exigéncias do municipio.

4.59 Apresentar em histdrico, informagdes quanto ao langamento de dados referentes a Estratificacdo de Risco
langadas ao paciente.

4.60 Devera permitir a prescricdo de medicamentos através da selegdo de receitas previamente cadastradas e
relacionadas a especialidade do profissional.

461 Emitir receitudrio de medicamentos separadamente para medicamentos existentes em estoque, para
medicamentos controlados (por categoria) e demais medicamentos.

4.62 Preencher estratificagio de Risco do paciente com informagbes sugeridas do ultimo langamento,
possibilitando configuragdo do periodo.

4.63 Prescrever medicamentos Antimicrobianos em consulta médica onde possibilite gerar documento de
solicitagao.

4.64 Permite emitir atestado médico, declaragdo de comparecimento e atestado de sindrome gripal, sendo que
todos os documentos devem ser assinados eletronicamente sempre que o profissional tiver efetuado o login
utilizando certificado digital.

4.65 Apresentar receitudrio de prescri¢cao para oftalmologia, preferencialmente emitido de forma grafica a fim de
facilitar o entendimento.

4.66 Deve ser possivel configurar quais especialidades podem registrar atendimentos sigilosos. Devera possibilitar
o registro de informacodes sigilosas em campo livre, podendo escolher o grupo que tera acesso a partir do
cadastro de informacgdes sigilosas.

4.67 Disponibilizar no atendimento de consultas, a inclusdo do sistema adicional de classificagdao “CIPE” a ser
utilizado nas consultas de enfermagem

4.68 Devera conter tela para inclusdo de procedimentos simplificados (curativos, inalagdo, afericdo de
temperatura) liberados para setores especializados.

4.69 Possibilitar controlar a validade (em dias) de consultas e reconsultas que o usudrio pode realizar, o sistema
deve alertar / bloquear de acordo com o operador de acesso.

4.70 Alertar pendéncias de vacinas ao realizar atendimento do paciente, apresentando informacdes de vacinas,
dosagens, data prevista ou quantidade de dias em atraso.

4.71 Possibilitar registro de ocorréncias diarias referente aos eventos ocorridos nas unidades.

4.72 Possibilitar definir no cadastro de especialidades qual deve possuir consisténcia de idade para atendimento.

4.73 Possibilitar a digitacdo de indicadores dos profissionais, permitir informar os dados manualmente conforme
configuracao dos indicadores.

4.74 Planejar a quantidade mensal de procedimentos a serem realizados em cada unidade de saude. Emitir
relatério comparando o planejado com o realizado em cada procedimento.

4.75 Devera permitir o registro de processos de investigacdo de agravos de notificagdo possibilitando o registro
de acompanhamentos das ocorréncias sobre estes processos. notificacdo gerada a partir da identificacdo da
ocorréncia durante a triagem ou preparo de consultas, atendimento de consultas ou atendimentos de
enfermagem.

4.76 Permitir registrar no registro de atendimentos coletivos, informac¢des basicas da atividade conforme as
normas do e-sus: Qual a atividade, data da realizagdo, total de atingidos, duracdo da atividade, turno, em
caso de atividade realizada em escola deve exigir o preenchimento do INEP, descricdo da atividade. Permitir
registrar no registro de atendimentos coletivos, informacdes de publico alvo; temas para a saude e praticas
em saude, atendendo a todas as normas e op¢des de campos do e-SUS.

4.77 Permitir registrar as avaliacGes de elegibilidade, contendo no minimo os campos existentes nas avaliagGes de

elegibilidade do e-SUS (Ministério da Saude). Com o controle de solicitacbes de atendimento Atencdo
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Domiciliar identificando no minimo: paciente, unidade de saude, origem, CID, condi¢Ges avaliadas, cuidador,
conclusdo/destino elegivel.

4.78

Consultar e registrar as informag&es e agdes do paciente quanto a Atengdo Psicossocial referente ao Registro
de AgGes Ambulatoriais de Saude (RAAS).

4.79

Possibilitar o controle e acompanhamento de comorbidades de acordo com a preconizagao do SUS.

4.80

Possibilitar o controle de solicitagdes de atendimento RAAS-PSI Psicossocial identificando paciente, situagdo
de rua e uso de alcool ou drogas, unidade de saude, origem, CID e destino. Possuir formulario da Ficha de
Acolhimento para o CAPS-ad.

4.81

Na rotina Psicossocial deverd ser possivel incluir um atendimento novo (pacientes de primeiro
encaminhamento) ou continuidade, atendimentos para novas competéncias, preenchendo
automaticamente os campos chave para o atendimento. As agdes podem ser digitadas conforme estdo
sendo realizadas e gerar a impressdao do documento da atengdo Psicossocial listando os procedimentos
realizados.

4.82

Emitir relatério dos atendimentos constando diagndsticos, procedimentos realizados, prescricdes de
medicamentos, encaminhamentos, requisicdo de procedimentos, prescri¢cdes oftalmoldgicas, possibilitando
detalhamento das informagbes de cada ficha de atendimento. Possibilitar totalizar atendimentos realizados
por profissional, especialidade, unidade de saude, motivo da consulta, municipio do usudrio, bairro, faixa
etdria.

4.83

O sistema deve possibilitar a operacionalizagdo da CIPESC — Classificagao Internacional das Préticas de
Enfermagem em Saude Coletiva, especificando o(s) diagnéstico(s) de enfermagem no prontuario do
paciente.

4.84

Gerar relatdrios de atendimentos de Aten¢dao Domiciliar e RAAS — Psicossocial com totalizagdes por unidade
de salde, paciente, sexo, faixa etdria, municipio, profissional, procedimento, classificacdo de servigo. Emitir
relatérios de solicitacdes de Atencdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial com totalizagdes por unidade de
salde, usuario, sexo, faixa etdria, municipio

5. ODONTOLOGIA

ITEM

DESCRICAO

5.1

Permitir configurar os procedimentos odontoldgicos para que apresentem cores no odontograma e
identifique sua utilizacdo (por dente, por face, geral, dente deciduo ou permanente).

5.2

Permitir classificacdo dos procedimentos odontolégicos em grupos.

53

Permitir recep¢ao automatica de usuarios pré-agendados com possibilidade de inclusdo de usuarios de
procura espontanea, com selecdo da ordem de atendimento. Possibilitar verificagdo de pendéncias de
vacinas dos usuarios atendidos.

5.4

Possibilitar o cadastro de classificagdes de riscos definindo niveis, tempo de espera para atendimento e
identificacdo de cor.

55

Possibilitar o cadastro de protocolos de classificacdo de riscos e ocorréncias vinculando aos
respectivos niveis de classificagdo de riscos.

5.6

Possibilitar o registro de triagem odontoldgica informando profissional e especialidade da triagem,
pressdo, temperatura, peso, altura e justificativa do atendimento. Possibilitar o registro de procedimentos
gerando faturamento em BPA — Boletim de Produgdo Ambulatorial. Ao realizar triagem odontoldgica de
pacientes, possibilitar informar o nivel de classificacdo de risco conforme local de atendimento. Ordenar
pacientes para atendimento conforme classificagdo de risco identificando a respectiva cor e apresentando
tempo de espera quando excedido. Ao realizar triagem odontoldgica de pacientes possibilitar informar
protocolo de classificacdo de riscos gerando automaticamente o nivel de classificagdo do risco.

Permitir registro do atendimento odontoldgico com informacdo dos procedimentos realizados em
odontograma.
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Possibilitar o registro de diagndstico individual dos dentes incluindo detalhamento. Permitir a programagao
de procedimentos a realizar para o usudrio atendido.

5.7 Possibilitar a visualizagdo dos atendimentos realizados anteriormente para o usuario. Ao realizar
atendimentos odontolégicos de pacientes, possibilitar informar o nivel de classificacdo de risco conforme
local de atendimento.

Ordenar pacientes para atendimento conforme classificagdo de risco identificando a respectiva cor e
apresentando tempo de espera quando excedido.

Ao realizar atendimentos odontoldgicos de pacientes possibilitar informar protocolo de classificagdo de
riscos gerando automaticamente o nivel de classificagdo do risco.

5.8 Permitir a programagdo de procedimentos a realizar para o usuario atendido.

5.9 Possibilitar a visualizacdo do diagndstico dos dentes e os procedimentos em cores no odontograma.

Emitir a ficha do atendimento odontoldgico com impressio do odontograma, prescricdo de

5.10 medicamentos, requisicdes de exames, guia de referéncia e contra-referéncia. Ao realizar a digitacdo da
ficha de atendimentos odontoldgico para pacientes, possibilitar informar o nivel de classificagdo de risco
conforme local de atendimento. Ao realizar atendimentos odontoldgicos de pacientes possibilitar informar
protocolo de classificagdo de riscos gerando automaticamente o nivel de classificagao do risco.

5.11 Imprimir atestado, declaracdao de comparecimento, orientagGes e autorizagdo para exodontia.

5.12 Possibilitar a visualizagdo dos documentos digitalizados para cada usudrio atendido. Permitir dentro do
tratamento visualizar agles ja realizadas e agOes pendentes de realizagdo na mesma imagem do
odontograma.

5.13 Permitir informar de o paciente necessita ou utiliza de préteses, e se possui aparelho ou contencao.

Permitir selecionar simultaneamente quais os dentes possuem contencao.

Permitir parametrizar e selecionar mais de uma tipo de vigilancia em saude bucal.

Permitir parametrizar e selecionar mais de uma tipo de conduta/desfecho.

Permitir parametrizar e selecionar mais de uma tipo de encaminhamento.

Permitir indicar outros profissionais quando houver atendimento compartilhado na ficha de atendimento.

5.14 Exibir o cédigo do procedimento SIGTAP e sua descrigao.

5.16 Permitir inserir procedimentos por dente, sextante ou arcada dentdria, listando automaticamente os
sextantes ou arcada correspondente a regido selecionada para tratamento.

5.17 Listar todos os procedimentos planejados, diferenciando por cor sua situagdo. Exibindo minimamente o
procedimento, dente/regido, face, data e profissional que realizou o planejamento e data e profissional que
realizou o procedimento.

5.18 Permitir alterar toda arcada ou por dente é se o dente permanente ou deciduo, indicando a numeracdo

correspondente no odontograma.

6. ALMOXARIFADO/FARMACIA/ESTOQUE

ITEM DESCRICAO

6.1 Permitir o controle de estoque de diversos locais de estoque nas unidades de saude (farmdcias,
almoxarifados).

6.2 Possibilitar o controle de estoque de medicamentos, materiais de limpeza, insumos, por lote do
fabricante, data de vencimento ou quantidade.
Controlar medicamentos em conformidade com a Portaria 344 da ANVISA. Emitir relatérios definidos pela

6.3 Vigilancia Sanitaria: BMPO - Balangco de Medicamentos Psicoativos e Outros Sujeitos a Controle Especial
Trimestral e Anual, Livro de Registro de Substancias.

6.4 Possibilitar o controle de estoque por centros de custos identificando movimentacGes realizadas de cada
lote.

6.5 Permitir a movimentagdo de entrada e saida de insumos.

50




Els, Rua |guagu, S/N° - Bairro Nazaré Tel: 45 3264 5062

CONSOREIO INTERMUNICIPAL Medianeira - Parana CEP 85720-410 www.consorciocisi.com.or
BE SAUDE IGUACY

6.6 Permitir a classificagdo dos medicamentos por grupos e principio ativo.

6.7 Possibilitar o controle de conjuntos de medicamentos e materiais a partir de protocolos, definindo insumo
de referéncia e quantidade. Possibilitar a montagem dos conjuntos informando lote de cada medicamento
e/ou material, quantidade de conjuntos e gerando cddigo de barras Unico para identificagdo do conjunto.
Possibilitar a impressdo de etiquetas dos conjuntos conforme quantidade informada.

6.8 Possibilitar o calculo do custo dos medicamentos por custo médio, Ultima compra ou custo de compra.

6.9 Gerar custo dos medicamentos nos fornecimentos para usudrios ou consumo préprio das unidades de saude.

6.10 Sugerir a compra e requisi¢cao de medicamentos a partir dos estoques minimo e ideal definidos para
cada local de estoque. Gerar pedidos de compra e requisi¢cao dos medicamentos.

6.11 Estimar o consumo dos medicamentos com base na demanda alertando quanto a possibilidade de
vencimento dos medicamentos.

6.12 Possibilitar a digitacdo dos pedidos de compra de medicamentos. Controlar a situagao, previsao de entrega
e saldos dos pedidos.

6.13 Possibilitar aimpressao de guia de pedido de compra.

6.14 Possibilitar a requisicdo de medicamentos para os locais de estoque visualizando o saldo no local de
destino, mostrando previsdao de entrega dos medicamentos em pedidos pendentes.

6.15 Possibilitar aimpressao de guia de requisigao.

6.16 Permitir a entrada de medicamentos por compras, doagdes ou transferéncias informando a localizagao no
estoque.

Permitir a importacdo dos itens dos pedidos de compra. Possibilitar informar os fabricantes dos
medicamentos. Possibilitar classificar as entradas por centros de custos.

6.17 Possibilitar aimpressdo de etiquetas para cddigo de barras dos lotes dos insumos.

6.18 Possibilitar aimpressdo de guia de entrada.

6.19 Permitir as saidas de medicamentos para consumo proéprio da unidade de saude ou para usudrios.
Possibilitar a identificagdo do insumo e lote através da leitura de cédigo de barras.

6.20 Importar automaticamente as prescricdes de medicamentos realizadas nos atendimentos médicos e
odontoldgicos.

Possibilitar definir o periodo considerado para importacdo. Identificar medicamentos pertencentes a
conjuntos gerando automaticamente fornecimento para os demais materiais do conjunto.

6.21 Possibilitar o fornecimento de medicamentos e materiais com identificacdo de conjuntos através de leitura
de cédigo de barras.

Gerar automaticamente o fornecimento de todos os materiais do conjunto identificando lotes e
guantidades para fornecimento.

6.22 Ao fornecer medicamentos controlados solicitar data e numeracgdo da receita.

6.23 Alertar quando o medicamento ja foi fornecido ao usudrio no mesmo dia em qualquer outra unidade de
saude.

6.24 Possibilitar a impressao de declaracdo de comparecimento para pacientes que vieram até a unidade buscar
medicamentos.

6.25 Informar o consumo didrio para medicamentos de uso continuo e controle especial.

6.26 Alertar no fornecimento de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.

6.27 Possibilitar aimpressdo de guia de saida.

6.28 Possibilitar a transferéncia de medicamentos para os locais de estoque, gerando automaticamente a
entrada na unidade de destino. Possibilitar a identificacdo do insumo e lote através da leitura de cédigo de
barras.

6.29 Alertar na transferéncia de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo

6.30 Possibilitar aimpressdo de guia de transferéncia.

6.31 Possibilitar a geracdo de arquivo magnético com todas as informagdes da transferéncia para
importacdo no local de estoque de destino.

6.32 Possibilitar a visualizacdo de requisicdes de medicamentos de outras locais de estoque, mostrando o saldo

disponivel, o saldo do solicitante, calculando o consumo médio do solicitante.
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6.33 Permitir o fornecimento parcial dos medicamentos solicitados.

6.34 Possibilitar que cada local de estoque visualize as transferéncias de medicamentos recebidas
possibilitando a confirmagdo das entradas de medicamentos no estoque.

6.35 Possibilitar que as centrais de distribui¢do visualizem os itens das transferéncias ndo aceitos pelos locais de
estoque realizando a devolugdo dos itens e readmitindo em estoque.

6.36 Possibilitar a abertura e encerramento de competéncias, consistindo a data das movimentagbes de
insumos.

6.37 Permitir ajustes de saldos com langamentos de entradas e saidas de estoque como quebra,
devolugdes, vencimento do prazo de validade.

6.38 Possibilitar aimpressao de guia de ajustes de saldos.

6.39 Possibilitar a verificagdo de insumos a vencer conforme periodo informado. Possuir na entrada do sistema
alerta automatico dos insumos a vencer conforme periodo de alerta especificado em cada insumo.

6.40 Possibilitar a verificagdo de insumos com estoque abaixo da quantidade minima conforme local de
armazenamento de acesso. Possuir na entrada do sistema alerta automatico dos insumos com estoque abaixo
do minimo.

Relagdo do Livro dos Psicotrdpicos por periodo, contendo as seguintes informagdes: Nome do
Medicamento, Local de Atendimento, Nome do Paciente, Movimentagdes de Entrada, Saida e Perdas, Saldo
de Estoque do Medicamento, Campo para Assinatura do Responsavel;

6.41 Permitir a montagem dos conjuntos informando lote de cada medicamento e/ou material, quantidade de
conjuntos e gerando cddigo de barras Unico para identificagdio do conjunto. Permitir a impressao de
etiquetas dos conjuntos conforme quantidade informada. Pemitir o controle de conjuntos de
medicamentos e materiais a partir de protocolos, definindo insumos de referéncia e quantidade.

6.42 Proporcionar a classificagdo dos medicamentos por grupo e principio ativo.

6.43 Facilitar o calculo do custo dos medicamentos por custo médio, Ultima compra ou custo de compra.

6.44 Permitir a montagem dos conjuntos informando lote de cada medicamento e/ou material, quantidade de
conjuntos e gerando cddigo de barras Unico para identificagdo do conjunto.

Permitir a impressao de etiquetas dos conjuntos conforme quantidade informada.
Pemitir o controle de conjuntos de medicamentos e materiais a partir de protocolos, definindo insumos de
referéncia e quantidade.

6.45 Dispor de impressGes em relagdo ao atendimento realizado, declaragdo de comparecimento e guias de
encaminhamento.

6.46 Permitir a entrada de medicamentos por compras, doagdes ou transferéncias informando a localizagdo no
estoque. Permitir a importagdo dos itens dos pedidos de compra. Possibilitar informar os fabricantes dos
medicamentos. Possibilitar classificar as entradas por centros de custos.

6.47 Permitir dispensacdo de medicamementos na Unidade para consumo préprio ou para usudrios. Permitir
gue o sistema possa fazer a saida de medicamento pelo cédigo de barras impresso.

6.48 Permitir a leitura do cddigo de barras ou QR Code dos receitudrios de medicamentos, localizando o usudrio
e profissional, e exibindo as informagdes dos medicamentos do receitudrio que estdo disponiveis;

6.49 Permitir que cada local de estoque visualize as transferéncias de medicamentos recebidos possibilitando a
confirmacdo das entradas de medicamentos no estoque.

6.50 Possibilitar a abertura e encerramento de competéncias, consistindo a data das movimentagGes de
insumos.

6.51 Extrair relatdrio de saidas de insumos gerando grafico com Curva ABC.

6.52 O sistema devera possuir controle de medicamentos constantes das listas da Portaria SVS/MS/N2344, de 12
de maio de 1998 /98 (ANVISA) e suas alteracBes. Com emissdo de livro de registro de substancias trimestral
e anual.

6.53 Durante a dispensacdo de medicamentos, viabilizar a inclusdo do motivo de ndo dispensa¢do de um insumo
especifico.

6.54 Emitir balanco completo e de aquisicbes de medicamentos trimestral e anual conforme Portaria 344 da

ANVISA.
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6.55 Devera emitir o relatério de RMNRA (Relagdo Mensal de Notificagdes de Receita “A”, de acordo o modelo
definido na Portaria 344/98 da Anvisa;

6.56 Emitir relatdrios comparativos de:

- Entradas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nas
entradas de medicamentos em cada periodo;
- Saidas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nas
saidas de medicamentos em cada periodo;
- Transferéncias de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo
nas transferéncias de medicamentos em cada periodo;
- Ajustes de estoque em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢do nos ajustes de
estoque em cada periodo;

7.TRANSPORTE/TFD

ITEM | DESCRICAO
Permitir a configuragdo das rotas identificando os municipios de destino e o veiculo que realiza a rota.
Possibilitar definir o prestador, convénio, profissional responsavel e procedimento para faturamento de
transportes e exportacao de BPA—Boletim de Produgao Ambulatorial.

7.1 Possibilitar definir procedimento de apoio e apoio de acompanhante para faturamento de apoios
realizados.

Possibilitar a definicdo do valor de transporte por passagem ou valor da viagem, sendo este ultimo dividido
pelo numero de passageiros da rota no momento da confirmacgao da viagem.

7.2 Permitir a configuragdo de agendamentos por rota (municipios) com os horarios de partida e quantidade de
usuarios para transporte.

7.3 Possibilitar o cadastro de veiculos para controle de despesas e transportes.

7.4 Possibilitar informar a categoria de CNH no cadastro de veiculo e no cadastro de motorista.

7.5 Possibilitar consistir a categoria de CNH dos veiculos com os condutores cadastrados.

7.6 Possibilitar o cadastro de locais de destino para transporte de usuarios aos municipios.

7.7 Possibilitar a configuragdo de cotas de transportes por quantidade e/ou valor para as rotas por periodo.
Possibilitar o agendamento de transporte com identificacdo da rota, local de destino, motivo do

7.8 transporte, local de embarque e horario de partida.

Consistir a existéncia de cotas de transporte por rota e periodo.

7.9 Possibilitar configuragdo para controlar poltronas, apresentando visualizagdo dos acentos no momento de
realizar os agendamentos.

Possibilitar o registro de apoios por rota e municipio identificando usuario, usudrio acompanhante, periodo,

7.10 procedimento de apoio e procedimento de apoio de acompanhante.

Vincular unidade de saude, profissional, especialidade e valor diario conforme a rota informada.
Calcular a quantidade e valor total de apoios conforme periodo informado.
Emitir comprovante referente ao apoio.

7.11 Possibilitar a confirmacdo de viagens gerando informagGes de prestador, convénio, procedimento de

transporte, profissional responsavel para faturamento conforme defini¢des da rota.

Possibilitar identificar motorista e veiculo para transporte.

Possibilitar informar observacgdes para a viagem imprimindo informacdes da viagem e relacdo de usudrios
agendados.

Apds a confirmagdo bloqueio total da agenda sem possibilidade de alteracdo, exclusdo ou inclusdo de
usuario.

7.12 O sistema deve possibilitar no registro da Viagem, informar a km estimado do deslocamento. Esse campo
deve ser obrigatdrio, tendo em vista a necessidade de gerar, se habilitada a configuracdo no cliente, os
procedimentos padrdo SIGTAP que se refere a producdo ambulatorial proveniente de ajuda de custo com
deslocamento dos pacientes e acompanhantes quando for o caso especificamente informado.
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7.13

Sistema deve permitir registrar para a viagem qual o ponto de saida do veiculo, disponibilizando essa
informagdo para o paciente por meio de impressdo do ticket / passagem;

7.14

Permitir marcar faltante nos passageiros que agendaram a viagem e ndo compareceram;

7.15

Sistema deve permitir para cada viagem ou deslocamento agendando inserir os respectivos passageiros
(pacientes) ou (acompanhantes), no caso de acompanhantes pode ser possivel inserir mais que um para
cada passageiro; devidamente identificados com foto do individuo, nome e cédigo de identificagdo do
sistema, bem como indicar o sentido do deslocamento se é IDA ou VOLTA ou IDA/VOLTA, de acordo com a
capacidade de lugares veiculo do veiculo definido para realizar a viagem, que é configurada no cadastro do
mesmo.

7.16

Deve permitir “clonar” viagens ja registradas, gerando novas viagens informando apenas a frequéncia
sendo assim copiando os mesmos pacientes para outras viagens sequenciais, evitando o retrabalho;

7.17

Deve permitir planejar uma viagem para transportes complementares, por exemplo profissionais de saude,
materiais bioldgico para exames, medicamentos;

7.18

Deve permitir registrar manutengdes nos veiculos cadastrados, possibilitando informar: data, descricdo e
valor;

7.19

Deve permitir registrar os abastecimentos dos veiculos cadastrados, possibilitando registar: data, hora,
combustivel, quantidade de litros, valor por litro, total, KM (odémetro) nota fiscal e condutor, deve permitir
imprimir a guia de autorizagdo de abastecimento;

7.20

Emitir relatério de viagem com a escala de passageiros por agendamento com filtros de intervalo de datas,
horario, sexo do paciente, unidade de origem, unidade destino, passageiro, veiculo, motorista, cidade
destino

7.21

Emitir relatério de viagem para emissdo de passagens dos cidaddos, deve conter filtros de intervalo de
datas, hordrio, sexo do paciente, unidade de origem, unidade destino, passageiro, veiculo, motorista,
cidade destino

7.22

Emitir relatério de mapa de viagem com filtros de intervalo de datas, hordrio, sexo do paciente, unidade de
origem, unidade destino, passageiro, veiculo, motorista, cidade destino

7.23

Emitir relatério de viagem com a escala de motoristas, contendo os filtros de intervalo de datas, horério,
sexo do paciente, unidade de origem, unidade destino, passageiro, veiculo, motorista, cidade destino

7.24

Emitir relatérios sintético e analitico de despesas do veiculo.

7.25

Disponibilizar confirmacdo de viagens gerando informagbes de prestador, convénio, procedimento de
transporte, profissional responsavel para faturamento conforme definigdes de rota. Possibilitar identificar
motorista e veiculos para transporte. Permitir informar observagdes para a viagem imprimindo informacdes
da viagem e relagdo de usudrios agendados.

7.26

Permitir o controle de solicitagdes de TFD - Tratamento Fora do Domicilio registrando a unidade de saude
de origem do usuario, municipio de tratamento, informacdes de 192 tratamento ou tratamento continuado,
situacdo do tratamento, parecer de comissdo. Permitir a visualizagdo dos atendimentos realizados durante
o tratamento.

7.27

Possibilitar a visualizagdo de histérico de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio realizados por usuario,
periodo e situacdo detalhando as solicitacGes do usuario.

7.28

Devera permitir aimpressao do laudo TFD automaticamente apds a sua inclusdo;

7.29

Permitir a realizacdo do registro dos atendimentos realizados durante os TFD - Tratamentos Fora do
Domicilio informando a solicitacdo, unidade de saude de atendimento, profissional, especialidade,
procedimento, situacdo do atendimento quanto a realizagdo e detalhamento.

7.30

Dispor de um alerta para o operador do sistema quando o usudrio ndo compareceu na ultima viagem
agendada.

731

Emitir relatdrio dos atendimentos de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio por quantidade com totais por
unidade de saude de atendimento, profissional, especialidade, situacdo, unidade de salde de origem,
municipio de origem, usuario.

7.32

Disponibilizar relatdrio com exibicdo de gastos por Veiculo, Programa de Saude e tipo de gasto.
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7.33 Permitir a visualizagdo, exportagdo ou impressdo de relatérios do sistema. Com possibilidade de verificar os

agendamentos de transportes e capacidade disponivel em relagdo a disponibilidade.

7.34 Dispor de relatério de acompanhamento das Solicitagdes de Tratamentos Fora do Domicilio (TFD). Permitir
detalhar dados das unidades de saude de origem, municipo de origem, identificacdo do paciente, além do
tipo do tratamento e sua situagao.

7.35 Possibilitar a classificagdo das despesas de viagens em grupos permitindo com isso a emissdo de relatérios
de despesas sintéticas.

7.36 Proporcionar o agendamento de transporte com a identificagdo da rota, local de destino e motivo do
transporte, local de embarque e horario da partida. Consistir a existéncia de cotas de transporte por rota e
periodo.

7.37 Emitir relatérios comparativos de:

- Transportes em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢cdo nos transportes em
cada periodo.

- Despesas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢dao nas despesas em cada
periodo.

- Médias de consumo em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nas médias
de consumo em cada periodo.

- Solicitagdes de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento ou diminuicdo nas
solicitagdes em cada periodo.

- Atendimentos de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento ou diminui¢ao nos
atendimentos em cada periodo.

7.38 Dispor de relatdrio de acompanhamento das médias de consumo de combustiveis por quantidade e/ou
valor, conforme quilometragem.

7.39 Disponibilizar relatério com as viagens realizadas, contendo no minimo as seguintes informagdes: - Data,
horario e destino da viagem; - Veiculo; - Motorista; - Passageiros;

7.40 Emitir relatério de viagem com a escala de passageiros por agendamento com filtros de intervalo de datas,
horario, sexo do paciente, unidade de origem, unidade destino, passageiro, veiculo, motorista, cidade
destino.

8. VIGILANCIA SANITARIA

ITEM | DESCRIGAO

8.1 O sistema deve permitir controlar os fluxos de servigcos dos agentes de saude publica, como cadastro de
ocorréncias, reclamacdes, servicos de vigilancia para estabelecimentos, e cidadaos.

8.2 Deve permitir agendamento de visitas e vistorias a estabelecimentos, com registros destas informacgdes.

8.3 Permitir o registro de ocorréncias de reclamagées ou denuncias;

8.4 Possuir o cadastro de estabelecimentos com a emissdo da licenga sanitdria de acordo com os cadastros de

atividades padrdao CNAE e respectivos RT’s;

8.5 Possuir a vinculagdo de contribuintes agregados ao cadastro do contribuinte, incluindo placa do veiculo,

nome / modelo, observagdes, tipo de carroceria;

8.6 Permitir solicitar o alvara através de requerimento especifico direcionado ao sistema de vigilancia sanitaria;

8.7 Controle e registro de denuncias com visita ou inspecdo do agente de saude publica, gerando o registro em
paralelo dos procedimentos SIA-SUS para faturamento BPA, conforme procedimentos relacionados a
SIGTAP;

8.8 Emissdo e baixa do DAM — Documento de Arrecadacdo Municipal;
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8.9

Devera permitir o registro do roteiro de visitas, descricdo do procedimento de visita padrdo SIGTAP para
quando exportar para sistema de base informe ao SIA SUS, deve permitir que através de um dispositivo
movel possa tirar fotos que ficard anexado ao procedimento de visita, ou mesmo retirar foto através de
magquinas fotograficas e anexe ao banco de imagens vinculados ao procedimento de inspeg¢do sanitdria, caso
a denuncia gere um processo sanitario ou multa.

8.10

O sistema deverad abrir a possibilidade de gerar o documento de arrecadagdo sanitdria, permitir o
parcelamento e o calculo automatico da parcela; Por area (alimentos, etc.); InfragGes sanitarias; controle dos
documentos para emissdo de Alvards (na abertura do processo);

8.11

Controlar financeiramente multas e irregularidades dos estabelecimentos;

8.12

Geragdo de Boleto Bancario para recolhimento dos numerarios, possibilitando configurar qual o banco o
sistema devera emitira o boleto;

8.13

Geragado das informagdes ao SIA — SUS DATASUS — MS.

9. AGENTE DE COMBATE A ENDEMIAS

ITEM | DESCRIGAO
Possibilitar no aplicativo moével o cadastro personalizado das regides sanitdrias de acordo com a divisao

9.1 epidemioldgica da cidade. Serd possivel mapear por regido sanitdria as localidades, enderegos, quadras e
lotes de atuagdo do agente comunitario de endemias;

9.2 Permitir informar o nimero do SINAN, permitir selecionar data de inicio e fim do Ciclo e nimero de controle
do foco conforme padrdo PNCD (Programa Nacional de Controle da Dengue);

9.3 Permitir registrar as vistorias por tipo de atividade entre: Revisdo de area, Levantamento de indice, Ponto
Estratégico, Tratamento, Delimitacdo de Foco, Pesquisa Vetorial, Investigacdo de Denuncia e Bloqueio de
Transmissao, e ainda realizar o cadastro de novos tipos de atividades conforme haja necessidade de forma
personalizada por cliente, conforme padrdo PNCD (Programa Nacional de Controle da Dengue);

9.4 Permitir captura de imagens / fotos durante as visitas, por exemplo capturando fotos de focos de Dengue;

9.5 Permitir registrar os depdsitos vistoriados para coleta de amostras por tipo: Al, A2, B, C, D1, D2 e E, assim
como tirar fotos dos depdsitos por tipo de atividade diferente, conforme padrdo PNCD (Programa Nacional
de Controle da Dengue);

9.6 Permitir selecionar, quando aplicavel, o tipo de veneno com a referida quantidade em gramas e para qual
tipo de depdsito foi aplicado;

9.7 Controle anual de forma automatica do numero de tubitos coletados pelos agentes em cada atividade;

9.8 Permitir realizar registros de vistorias realizadas no aplicativo fora de um planejamento;

9.9 Realizar o cadastro personalizado dos tipos de depésito, tipos de imdveis, tipos de tratamento, venenos e
tipos de veneno através da interface WEB, de acordo com a necessidade;

9.10 Realizar o controle e acompanhamento das visitas através de relatdrios pontuais permitindo filtrar
informacGes de acordo com a necessidade, na interface WEB,;

Emitir relatério padrdo PNCD (Programa Nacional de Controle da Dengue), para alimenta¢do do sistema

911 PNCD, dos dados registrados no aplicativo, via interface WEB; Permitir realizar auditorias em todas as telas
da interface WEB

9.12 Permitir trabalhar offline, sem necessidade de conexdo com internet;

9.13 Permitir sincronizagdo com sistema base de dados;

9.14 Permitir visualizacdo de resumo das atividades na interface WEB e Mobile.
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10. AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE (ACS)

ITEM DESCRICAO

10.1 Devera possuir obrigatoriamente aplicativo mével off-line (sem conexdo com internet), compativel com as
versdes do Android 6.0 ou superior;

10.2 O aplicativo deve estar publicado na loja Play Store.

10.3 O aplicativo deve permitir registrar todas as informagdes coletadas pelos Agentes Comunitarios de Saude
seguindo o padrdo e-SUS do Ministério da Saude

10.4 Permitir acessar o APP com credenciais definidas através do sistema, vinculando a area e microarea do ACS
(agente comunitdrio de Saude) nos registros realizados dentro do aplicativo;

10.5 Deve ser possivel importar os dados vinculados ao ACS (agente comunitario de Saude), disponibilizando
domicilios e familias para realizagao das visitas e atualizagdes cadastrais;

10.6 Permitir a visualizagdo e manter lista por imovel ou usudrio do servigo;

10.7 Permitir realizar pesquisa em campo texto;

10.8 Permitir listar as familias por endere¢o com visualizagdao rapida do nimero da familia e quantidade de
membros;

10.9 No cadastro da familia, permitir registrar o nimero do prontuario familiar, renda familiar (em salarios,
minimos) e seus respectivos membros visualizagdo na mesma tela do: nome, idade em anos, sexo e nimero
do CNS (Cartdo Nacional de Saude).

10.10 | Permitir cadastrar uma nova familia e vincular ao domicilio.

Permitir adicionar novos membros familiares ao domicilio.
Deve ser possivel remover um cidaddo de uma familia / domicilio;
Permitir adicionar o cidaddo em uma nova familia, onde o sistema deve criticar se o cidaddo se encontra

10.11 inserido em outra familia, solicitando o motivo da transferéncia;

Deve permitir cadastro e atualizacdo da ficha domiciliar padrao e-SUS;

10.12 | peve permitir cadastro e atualizag3o da ficha individual e de satide do paciente no padrio e-SUS
Permitir realizar visita para o cidadao, registrando os dados da visita no modelo da ficha e-SUS;

10.13 | Permitir visualizar as informagBes de preenchimento / orientagdes do célculo do risco familiar conforme
Coelho/Savassi no aplicativo;

10.14 | Permitir o ACS (agente comunitario de Saude) registar o desfecho da visita juntamente com a coleta da
assinatura eletronica direto no dispositivo mével;

10.15 | Armazenar a posicao geografica (GPS) do local onde foi realizado a visita

10.16 | Possibilitar a realizacdo da visita fora da area de cobertura do ACS (agente comunitario de Saude);

10.17 | Possibilitar a visualizacdo das visitas realizadas, recusadas, ausentes em escalas de cores, apds registro da
visita, para facil visualizacdo do registro as visitas;

10.18 | Emitir relatorios estatisticos dentro do préprio aplicativo com: Quantidade de visitas em imoveis;
Quantidade de visitas por cidadao;

10.19 | Deve possuir servico de sincroniza¢do de dados para permitir enviar as informacdes registradas no APP. Os
dados devem ser armazenados na base de dados do sistema de informacgdes da saude;

10.20 | Deve possuir tela para gerenciar os dados sincronizados via aplicativo
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10.21

Devera emitir relatdrio de atividades de ACS na aplicagdo online por: Relagdo Imdveis com Risco de Dengue,
Relagdo de Entrevistados, Tempo de Visitagdo, Situagdo de Satde Analitico.

11. VIGILANCIA AMBIENTAL - ZOONOSES

ITEM | DESCRICAO
Este mddulo deve permitir cadastrar o animal e vincular ao proprietario com registro no cadastro de usuario

11.1 do servico, indicando a forma de aquisi¢cdo (adogdo, compra, etc.), inserir niUmero do chip com data da
chipagem, data de castragao, nascimento;

Registrar dados do animal como: nome, espécie, raga, pelagem, porte, peso, sexo, e demais informac&es

11.2 adicionais como: sai na rua? Vacinado? Situacdo de rua?

11.3 Permitir registrar dados da vacinagdo como: data, vacina e profissional que aplicou (buscar no cadastro de
profissionais padrdo CNES);

114 Ao final do cadastro, permitir impressao da ficha de registro do animal;

11.5 Deverd dispor de diversos relatdrios sintéticos e analiticos de animais cadastrados por proprietario, por
espécie, por pelagem, por periodo de castragdo, dentre outros;

12. VACINAS

ITEM | DESCRICAO

12.1 Permitir selecionar a sala de vacina para atendimento.

12.2 Permitir selecionar o paciente através de busca fonética pelo nome ou cpf. Ao pesquisar o paciente devera
exibir o nome completo, DN e nome da mae para realizar a unicidade.

12.3 Permitir visualizar os pacientes que foram recepcionados e estdo aguardando atendimento, atendidos e
finalizados, exibindo os dados do paciente em ordem de acordo com a senha.

124 Possibilitar pesquisar os atendimentos por data, nome do paciente, sexo e prioridade.

12.5 Os dados do paciente devem ser visiveis no topo da tela ao tramitar dentro do cartdo de vacina, contendo
minimamente sexo, DN e a idade em dias, meses e ano.

12.6 Visualizar e manter cadastro parametrizavel de imunobioldgico e respectivos esquemas vacinais
padronizados, da rotina e especiais, com parametrizacdo em conformidade ao padrao vigente definido pelo
Programa Nacional de Imunizagdes do Ministério da Saude.

12.7 Visualizar e manter Cartdo Digital de Vacinas no Prontuario Eletrénico do Paciente.

12.8 Visualizar, manter e imprimir o Cartdo de Vacinas com registro de todas as doses aplicadas.

12.9 Visualizar e manter registro de programacao de vacinas (aprazamento) de forma automatica e manual.

12.10 | Visualizar e manter de forma automatica e manual indicagGes de imunizag¢des atuais.

12.11 | Visualizar e manter doses de vacina aplicadas anteriormente e que ndo constam nos dados do Sistema, de
acordo com o cartdo fisico do usudrio SUS, sem gerar producdo.
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12.12 | Diferenciar em cores as vacinas aprazadas, aplicadas e previstas. Em todas deve exibir a dose e a estratégia,
para as imunobioldgicos aplicados deve exibir a data da aplicagdo e permitir visualizar o profissional
responsavel, lote, fabricante, e observagdes inseridas.

12.13 | Possibilitar cancelar a aplicagdo para perfis com esta permissdo, devendo indicar o motivo do cancelamento.

12.14 | Permitir visualizar e registrar eventos adversos, indicando o imunobiolégico aplicado, o tipo, a classificagdo e
possibilitando adicionar anexos.

12.15 Permitir tramitar para o E-SUS Notifica.

12.16 | Exibir em tela o calendario vacinal separadamente da imunizagdo por campanha.

12.17 | Permitir que o enfermeiro responsavel parametrize as informagdes a serem exibidas em tela; campanhas,
doses, faixa etaria, local de aplicagdo, local de atendimento, tipos de eventos adversos, vias de aplicagao,
filas, laboratorios, e etc.

12.18 | Permitir que o administrador parametrize a logo da unidade de saude e mensagem a serem exibidas no
cartdo de vacina.

12.19 | Permitir que o administrador parametrize os acessos por grupo e unidade de atendimento, podendo liberar
ou bloquear acessos e permissdes diferentes para profissionais da mesma unidade.

12.20 | Visualizar e manter registro acerto de estoque, listando automaticamente os motivos de aumento ou perda,
a data do acerto,quantidade e o lote de acordo com o imunobioldgico selecionado.

12.21 | Visualizar e manter registro do profissional que realizou a a¢do do acerto de estoque.

12.22 Permitir visualizar, registrar e manter cadastro de lote, obrigando minimamente o nome do imunobioldgico,
laboratério e data de validade. A data de validade ndo poderd ser anterior a data atual e o sistema devera
listar os imunos e laboratdrios previamente cadastrados.

12.23 | Visualizar e manter o bloqueio de determinado lote de imunobioldgico, informando o motivo — escrita livre.

12.24 | Permitir visualizar, registrar e manter a entrada de item (imunobioldgico) via doagdo por unidade de satde.

12.25 | Permitir visualizar, registrar e manter a entrada de item (imunobiolégico) por unidade de saude, indicando o
tipo de entrada, fornecedor, numero, série, valor e data da nota fiscal.

12.26 | Permitir registrar a entrada de imunobioldgico de acordo com os lotes previamente cadastrados, exibindo
laboratério, data de validade, valor unitario e total de acordo com a quantidade de doses.

12.27 | Visualizar e manter registro do profissional que realizou a a¢do na entrada de estoque.

12.28 | Permitir registrar e visualizar a transferéncia de estoque entre unidades, permitindo colocar informagdes em
texto livre e informar os itens de transferéncia e seus respectivos imunobiolégicos, lotes, e quantidade.

12.29 | Visualizar relatério de estoque de doses por unidade de atendimento, agrupando por imunobioldgico,
exibindo seus respectivos lotes, quantidade, e vencimento.

12.30 | Visualizar relatdrio quantitativo de doses aplicadas por unidade de atendimento, exibindo a quantidade por
imunobioldgico.

12.31 | Visualizar relatério de lotes a vencer, agrupando por imunobioldgico, exibindo seus respectivos lotes,
guantidade em doses por lote, data de vencimento.

12.32 | Visualizar relatdrio quantitativo de doses por vacinas.

12.33 | Visualizar relatério de movimentacdo de estoque - por unidade, exibindo o saldo de entrada, quantidade em
cada movimentacdo (acerto, transferéncia) e saldo apds a movimentagdo de saida.

12.34 | Visualizar e manter o registro de doses vacinais aplicadas no RNDS - Rede Nacional de Dados em Saude.
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12.35

Visualizar e manter registro de Evento Adverso por dose com upload do arquivo gerado no E-SUS Notifica.

13. PAINEL ELETRONICO

ITEM

DESCRICAO

13.1

Possibilitar o cadastro ilimitado de painéis eletrénicos definindo o local (IP e porta) de exibi¢do, tempo de
visualizacdo de informacdes e noticias. Possibilitar o alerta por som ou chamado de voz. Possibilitar definir o
texto para chamado de voz. Possibilitar definir a aparéncia com brasdo, cores e fontes das areas de
visualiza¢do de informagdes. Possibilitar a visualizagdo de até 3 rétulos com informagdes dos chamados
recentes.

13.2

Possibilitar o cadastro de noticias para exibi¢cdo nos painéis eletrénicos. Possibilitar a exibicdo de texto,
imagem, texto com imagem e video. Possibilitar a exibi¢cdo de noticias por RSS especificando o enderego,
divulgacdo da fonte, periodo e exibicdo de data e horario da noticia. Possibilitar configurar fonte e fundo
para textos e RSS. Possibilitar configurar a disposicao de texto com imagem. Possibilitar configurar a
exibicdo em todos ou especificando os painéis eletronicos.

13.3

Disponibilizar a visualizagao de painel eletrénico com acesso para as suas configuragdes. Disponibilizar a
visualizag¢do de data e horario. Disponibilizar a visualizagao de foto do usudrio chamado.

13.4

Possibilitar no cadastro de cada setor a configuragdo de utilizagcdo de painel eletrénico para cada estagio
de atendimento especificando descri¢do para visualizagdo. Possibilitar definir o painel eletrénico utilizado
para visualizagao.

135

Possibilitar o chamado de usuarios no painel eletronico nos estagios de atendimento: recepg¢dao de
usuarios, triagem/preparo de consultas, atendimento de consultas, triagem odontoldgica, atendimento
odontoldgico, recepgdes de internagdes, atendimentos de internagdes e atendimentos de enfermagem.

13.6

Disponibilizar visualizacdo de histérico de chamados em painel eletrénico identificando unidade de
saulde, setor de atendimento, usudrio, data, horario e operador do sistema.

13.7

O sistema deve permitir a inser¢do de comunicados a serem exibidos no painel em diferentes formatos de
arquivos para video e imagem.

13.8

Possibilitar o chamado de usuarios nas recepg¢des de exames e procedimentos.

14. AREA DE PAINEL DE INDICADORES (BI)

ITEM | DESCRICAO

14.1 Possibilitar a leitura de indicadores para acompanhamento e monitoragdo de processos, desempenho,
estatistica, utilizando-se da ldgica do Bl - “Business Intelligence”.

14.2 Possibilitar o acesso ao Painel de Indicadores para varios usuarios.

14.3 Possibilitar a visualizacdo do Painel de Indicadores via navegador de Internet.

14.4 Possibilitar a visualizacdo de indicadores em grafico nos formatos: pizza, barra horizontal e barra
vertical e grade de detalhamento.

14.5 Permitir avancar as analises por hierarquia, detalhando por nivel os valores mostrados, utilizando-se do

conceito “Drill Down”.
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14.6

Possuir um numero ilimitado de analises; ser altamente amigavel para o usuario; acessibilidade (Permitir ser
acessado via Web podendo o usuario acessar os principais navegadores (Internet Explorer, Firefox e Google
Chrome); Plataforma (Processa grandes volumes de dados em plataforma 32 e 64 bits, ndo havendo
limitagdo por parte da ferramenta). Interface intuitiva e amigdvel ao gestor, com interagdo na analise através
de cliqgues do mouse, executado em ambiente Internet e Intranet; Marcadores de sele¢do para execugao de
uma analise gravada; Pesquisas de dados numéricos e texto; Analise dindmica das informagGes com cliques
do mouse; Combinagdes dinamicas de filtros de dados; Sele¢des de informagdo no préprio grafico ou tabela
de andlise; Cruzamento de informagdes entre dreas.

14.7

DrillDrown, DrillUp para navegagdo em profundidade nas informacgdes; Troca dindmica de dimensdes, nos
graficos, pelo usuario; Botdo voltar e avangar selegGes; Versdo do software em portugués; Facil acesso aos
diversos dashboards da solugdo, através de estrutura de Menus; Variedade de formas de andlises —
indicadores, graficos, tabelas; Recurso que permite a alterndncia de um estilo de grafico para outro estilo,
pelo préprio usuario, sem a necessidade de programacdo adicional; Andlise de histérico de dados de no
minimo 5 anos; A ferramenta cria a prépria base de dados evitando custos adicionais com banco de dados;
Capacidade de processamento de grandes volumes de dados com alta performance; Exportacao de dados
para os formatos TXT, CSV, Hipertexto (HTML), XML e Excel (xIs), PDF.

14.8

O Sistema devera ter os seguintes painéis/cubos ja prontos para apresentac3o:

Painel de Controle contendo os principais indicadores e andlises da saude: Quantidade de atendimentos;
Quantidade de consultas agendadas; Quantidade de unidades de atendimento;

Quantidade de pacientes cadastrados com CNS e sem CNS; Quantidade de atendimentos por Profissionais;
Quantidade de atendimentos médicos por especialidade; Gréafico contendo a quantidade e percentual por
tipo de atendimento; Por Cid, Por CBO; Gréfico contendo a quantidade de atendimentos por ano, podendo
detalhar més a més; Grafico da quantidade e percentual de atendimentos por sexo; Grafico da quantidade e
percentual de atendimentos por faixa etdria; Grafico da quantidade e percentual de atendimentos por
unidade de saude;

Painel dos exames todos langamentos em relagdo a exames, prestadores divididos em exames de andlises
clinicas e demais exames, por profissional por unidade, Exames X CID.

14.9

Painel do estoque mostrando todas informagGes relativa as saidas de medicamentos por unidade de saude
guantidades valores acdo terapéutica, pacientes que retiraram um determinado medicamento.

14.10

Painel AIH deverd trazer a morbidade Hospitalar por dia por més podendo acessar um determinado
procedimento e quais pacientes realizaram o determinado procedimento hospitalar.

14.11

Painel Regulacdo devera mostrar qual o médico que mais encaminha do tipo urgente, qual a especialidade
mais requisitada, Cid, quantos atendimentos autorizados, negados, devolvidos, pendentes, cancelados.

14.12

Painel e SUS todas as informacgdes relevantes sobre o cadastro domiciliar e individual, mapeando, doencas
cronicas coletadas pelas ACS (agentes comunitdrias e demais dados da visita domiciliar).

14.13

Painel Classificacdo de risco, permitir elencar quantidades de atendimentos de emergéncia, muito urgente,
urgente, pouco urgente e normal, permitir visualizar quais pacientes foram atendidos como urgentes.

14.14

Permitir classificar os fluxogramas com os percentuais com maiores atendimentos e selecionar um
determinado fluxograma e a partir dele verificar quais pacientes foram atendidos com esse quadro.

14.15

Painel com todas as informacgGes do Novo SIS Pré natal web do ministério da saude, com informacgGes sobre
a gestacdo como (tipo da gravidez, gravidez planejada, risco da gestacdo, uso de alcool, fumo, drogas,
cardiopatia, cirurgias, isoimunizagdo RH, oligo/polidranio, violéncia doméstica, diabetes gestacional.
Eclampsia, infec¢do urindria, HIV/Aids, trabalho de parto... Antecedentes obstétricos: nimero de partos,
vaginais, cesariana, 6bitos, nUumero de abortos, aborto molar, nascidos vivos.... NUmero de consultas
durante a gestacao

14.16

Painel lista de espera com no minimo os seguintes indicadores:

Quantitativo e percentuais por gravidade, modalidade (se exames ou Consultas),
Situacdo (se espera, Autorizado, Agendado),

CBO,

Idade dos pacientes e

nome dos pacientes.
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15.0UVIDORIA
ITEM | DESCRICAO
Possibilitar o registro de reclamagées, denuncias, sugestdes internas e externas para acompanhamento da
15.1 ouvidoria. Identificar o reclamante, unidade de saude, setor, profissional reclamado, assunto, prioridade e
prazo para parecer.
15.2 Possibilitar o registro de cada etapa de acompanhamento dos processos da ouvidoria, informando data e
parecer de cada responsavel.
15.3 Possibilitar aimpressao de parecer conforme modelo de impressdo para cada etapa do processo.
15.4 Possibilitar a consulta de processos da ouvidoria para verificagdo do andamento.
15.5 Emitir relatdrios dos processos da ouvidoria.

16. RASTREIO/LOG DO SISTEMA

ITEM | DESCRIGAO
O sistema deve possuir um sistema de rastreamento de todas as agdes de gravacdo de dados feitas por
16.1 todos os usuarios, deve também possuir um local onde os administradores com permissao para isso, possam
fazer pesquisas sobre todas essas a¢Oes feitas por todos os usudrios, a fim de identificar quem e em que
momento (data e hora) foi realizado cada registro de altera¢des de dados em todo o sistema.
17. TELECONSULTAS

ITEM | DESCRICAO

17.1 Disponibilizar os documentos assinados durante a tele consulta, para o paciente, no portal do cidaddo
disponivel no sistema.

17.2 Possibilitar o envio dos documentos assinados digitalmente para o e-mail do paciente, durante a tele
consulta.

17.3 Possibilitar realizar o acolhimento de pacientes através de tele consulta.

17.4 Permitir a criagdo de agendas para teleconsultas.

17.5 O sistema deve vedar a duplicidade de agendamento de tele consultas para um mesmo paciente.

17.6 O sistema deve permitir a identificacdo do paciente que solicita a tele consulta e verificar se ja possui
cadastro na base de dados. Caso o paciente ndo esteja cadastrado, o sistema deve permitir o registro do
mesmo, solicitando o preenchimento dos dados minimos necessarios.

17.7 Deve ser possivel a inclusdo de informagbes em campo de texto aberto para complementacdo das
informacGes relacionadas a teleconsulta;

17.8 O sistema deve exibir as solicitacGes de tele consulta de maneira organizada, possibilitando a Unidade de
Saude a visualizagdo dos pacientes agendados para atendimento, incluindo informagdes sobre suspeita de
COVID e condigdes de saude. Além disso, deve mostrar a lista de pacientes que foram atendidos pelos
profissionais de saude e aqueles que ainda ndo receberam atendimento.

17.9 A pesquisa pelo cadastro do paciente deve ser realizada através dos documentos de C.N.S ou C.P.F.

17.10 O sistema deve identificar o profissional que esta realizando o atendimento de tele consulta.
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17.11 O registro de atendimento de tele consulta deve seguir os padrdes dos prontuarios eletronicos. O sistema
deve utilizar o mesmo prontuario para o teleatendimento e o atendimento presencial, seguindo os padrdes
de seguranca.

17.12 Possibilitar realizar consulta de pacientes através de tele consulta, com confirmagdo de WhatsApp®, a
mensagem deve conter link de acesso para o paciente acessar a consulta via celular Android ou iOS.

17.13 O sistma deve permitir a assinatura digital da ficha de atendimento durante a tele consulta.

17.14 Deve permitir a assinatura digital da receita médica durante a teleconsulta.

17.15 Deve permitir a assinatura digital do atestado médico durante a teleconsulta.

17.16 Deve permitir a assinatura digital da declaragdo de comparecimento durante a tele consulta.

17.17 Disponibilizar opgdo de informar o motivo do ndo atendimento da teleconsulta possibilitando
visualizar os pacientes que ndao foram atendidos na Solicitagdo de Tele consulta.

17.18 Possibilitar o acesso posterior aos documentos de teleconsultas para o paciente, permitindo a
impressao dos documentos assinados digitalmente.

17.19 Viabilizar os documentos assinados durante a teleconsulta, para o paciente, no portal do cidaddo
disponivel no sistema.

17.20 Possibilitar de realizar pré-triagem antes de solicitar o atendimento de teleconsulta.

17.21 O registro de atendimento de teleconsulta deve seguir os padrées dos prontudrios eletronicos. O sistema
deve utilizar o mesmo prontudrio para o teleatendimento e o atendimento presencial, seguindo os padroes
de seguranca.

17.22 Ndo permitir duplicidade de agendamento para o mesmo paciente para a teleconsulta.

17.23 Deve permitir inserir informacg0es relacionadas em uma tela relacionado a tele orienta¢des registradas ao

paciente, contendo os dados:

Cddigo, data, hora, unidade de saude, cardter do atendimento, profissional responsavel pelo atendimento,
equipe (caso o profissional tenha vinculo a uma equipe), CBO do profissional do atendimento, procedimento
(podendo ser procedimentos vinculados a tabela SIGTAP ou parametrizados pela gestdo), paciente;

17.24 | Deve ser possivel registrar no ato do langamento da tele orientagdo os dados relacionados a condigdo ou
doenca do paciente: Hipertensdo, DPOC/Pneumopatia, Diabetes, Obesidade, Cardiopatia, Gestante /
puérpera, Doencas renais / Hemolitico;

17.25 Deve ser possivel registrar informac&es do paciente relacionados a temperatura, peso, altura, IMC (calculado

automaticamente ao informar peso e altura), Cintura, quadril abdémen, (cm), pressdo arterial, (mmHg)
sistdlica e diastdlica, perimetro cefélico (cm), F.R (frequéncia respiratdria), saturacdo 02 (%);

18. RECEPCAO - MARCACAO E EXECUCAO DE CONSULTAS

ITEM

DESCRICAO

18.1

Recepcdo dos pacientes deve ser possivel pesquisando por nome, CPF ou cartdo nacional de salde — esta
pesquisa deve englobar todos os pacientes agendados, ao selecionar o paciente deverd ser exibido; nome,
nome social, sexo, data de nascimento, nimero do prontuario, endereco, Area de abrangéncia, Equipe,
Microdrea e nome do ACS.

18.2

Caso o paciente ndo seja identificado na base local deve permitir a busca de forma automatica na base
nacional (CADSUS), sendo o paciente encontrado os dados devem ser importados para a base local.

18.3

Devera estar integrado com os encaminhamentos médicos eletrénicos, pois todos os exames e consultas de
pacientes internados ou ambulatoriais poderdo ser agendados através de uma solicitacdo de agendamento
de exames ou procedimentos que sdo prescritos pelo médico assistente e serdo visualizados na fila de
solicitacGes de agendamentos.

18.4

Devera apresentar e possibilitar imprimir todas as orientacdes de preparo dos procedimentos para que
sejam repassadas ao paciente.

18.5

Devera permitir agendar em tela Unica consultas, exames, procedimentos, sessGes e tratamentos.
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18.6 Devera possibilitar a impressdo da agenda da unidade, caso ndo seja inserido nenhum filtro em tela, devera
exibir separadamente por profissional executante, quantidade total de agendamentos, situagdo de cada
solicitagdo, numero da solicitagdo, nome do paciente, data de nascimento, telefone, municipio e o item de
agendamento.

Se o paciente tiver pendéncias cadastrais (como cartdo nacional, telefone, CPF ou enderego), deverd ser

18.7 . . . . L L , .
emitido um alerta para o profissional, impedindo a continuidade da solicitagdo até que os dados cadastrais
sejam inseridos. A inser¢do dos dados devera ser realizada através de um cadastro simplificado, diretamente
na tela.

18.8 Visualizar e realizar agendamento de usudrio do SUS para atividade individual ou coletiva, permitindo
configurar mais de uma atividade na agenda para o mesmo profissional, para o mesmo dia, na mesma
unidade de saude, com especialidades iguais ou diferentes, com configuracGes distintas.

18.9 Visualizar agenda por meio de critérios de pesquisa e filtros diversos, contendo data da agenda, n? da
solicitagdo, CPF, Nome do paciente e DN, Profissional executante e tipo de solicitagdo (em formato de
listagem).

18.10 | Visualizar e chamar via painel a senha emitida no totem, exibidas em ordem numérica sequencial, com
critérios de priorizagdo predefinidos para o atendimento demandado, com registro dos horarios de emissao
da senha, situacao, nome do paciente quando apds vinculo de chegada.

18.11 | Visualizar e filtrar as senhas emitidas no totem, com critérios de pesquisa por fila, paciente, data e situacgao.

18.12 | Visualizar e realizar chamada de usuario do SUS para ser recepcionado, através do painel de chamada, com
emissao de som e possibilidade de leitura automatica da chamada.

18.13 Visualizar e registrar a situagdo da atividade programada. Ao registrar que a atividade/procedimento n3o foi

) realizada, devera retornar em listas programadas pela secretaria, motivos do ndo atendimento deste
paciente e campo aberto para descrigcao.

1814 Visualizar e registrar falta em pacientes, retornando em listas programadas pela secretaria, motivos do ndo

) atendimento deste paciente e campo aberto para descrigao.

18.15 Permitir descrever em campo texto a descricdo do atendimento ao confirmar a chegada.

18.16 | Permitir inserir o nome do profissional terceiro que realizard o atendimento em caso de ndo possuir vinculo
com a unidade executante.

18.17 Exibir data e hordrio durante o registro de chegada ou falta do paciente.

18.18 | Visualizar e manter automaticamente cadastros de profissionais de saude em exercicio no Brasil,
disponibilizados pelos conselhos federais das categorias profissionais da satde.

18.19 | Visualizar e manter lista de usuarios do SUS com critérios de unicidade idénticos.

18.20 | Permitir visualizar Dashboard previamente cadastrados de acordo com o perfil e unidade de saude.

18.21 Permitir visualizar o histérico da solicitacdo deste a data e hordrio da sua criacdo até o finalizacdo do
atendimento, exibindo em tela o nimero da solicitacdo,, profissional que registrou as a¢Ges, situacdo por
data, e dados de hipdtese e motivo quando houver registros.

18.22 Permitir cadastrar e excluir comunicacdo ativa, devera conter em tela os telefones de contato do paciente,
data de nascimento, e-mail, campo descritivo para registro do contato e se a ligacdo foi atendida (check box:
sim ou ndo).

18.23 Permitir visualizar e imprimir a guia de atendimento, exibindo os dados do paciente, profissional e unidade
executante, profissional e unidade solicitante, descricdo e situacdo do atendimento, procedimento, data e
hora do agendamento.

18.24 | Permitir realizar o bloqueio das agendas ao solicitar o bloqueio da unidade ou profissional, indicando o
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periodo e motivos de acordo com a lista parametrizada pela central.

18.25

Em cada atendimento devera retornar os dados estratificados daquela agenda, exibindo data e horario de
cada horario livre e 0 nome dos pacientes quando houver marcagao.

19. ACOLHIMENTO E ESTRATIFICAGAO DE RISCO

ITEM | DESCRICAO

19.1 Permitir efetuar a chamada do paciente via painel de chamada.

19.2 Deve permitir o registro das informacg&es clinicas basicas (pressdo, temperatura, peso, altura, frequéncia
cardiaca, frequéncia respiratdria, glicemia capilar, saturagdo de 02, escala de coma de Glasgow.

19.3 Deve permitir o registro e parametrizagdo dos questionamentos a serem feitos da avaliagdo do profissional.
Deve permitir efetuar o encaminhamento para pronto atendimento.

194 Devera permitir a priorizagdo de pacientes acolhidos para a fila de classificagao.

19.5 Devera permitir a utilizagdo de mais de um protocolo de classificagdao de risco.

19.6 Permitir parametrizar os diversos modelos de classificagdo de risco e triagem (classificagdo de Manchester,

Protocolo de Acolhimento e Classificagdo de Risco Obstetricia), ativando um protocolo por unidade de
saude.

20. PORTAL DA TRANSPARENCIA

ITEM | DESCRICAO

20.1 O Portal deve possuir acesso direto sem necessidade de login.

20.2 Utilizando a ldgica do BI - "Business Intelligence", o sistema deve gerar indicadores para o acompanhamento
e monitoramento de processos, desempenho e estatisticas por unidade de saude.

20.3 O Portal deve permitir filtros de periodo de datas.

20.4 O Portal deve possibilitar uma visualizagdo de informacdes facil e intuitiva, podendo ser exibidas em texto,
tabelas e graficos nos formatos de colunas, linhas, pizza, barras, area e rosca.

20.5 Permitir a visualizacdo de informagGes sobre consultas realizadas, procedimentos realizados, vacinas
aplicadas, tempo de atendimento, exames realizados, atendimento farmacéutico, internagbes e
diagndsticos.

20.6 O Portal deve permitir a impressao das informacdes.

20.7 As informacgGes resultantes do portal devem ser acessiveis nos seguintes navegadores de Internet: Internet
Explorer 8.0 ou superior, Opera, Firefox, Google Chrome.

20.8 Disponibilizar link para realizar solicitacdo de tele consulta.

20.9 Disponibilizar notificacdo de tele consulta a validade de solicitagio de agendamento, ndo permitindo
agendamento duplicado.

20.10 | Dispor de um link para acessar o painel de diagndsticos do COVID-19, exibindo os totais diarios, semanais e
mensais de CIDs relacionados a doenca.

20.11 | O Portal deve disponibilizar um link com informagdes atualizadas sobre o COVID-19, informando quais os
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sinais e sintomas que pessoas infectadas podem apresentar e as maneiras de prevengdo, de acordo com as
orientagdes da Organiza¢do Mundial da Saide (OMS).

20.12 | Dispor de um link para um questionario sobre suspeita de COVID-19, onde o paciente pode informar seus
sinais e sintomas. Caso o resultado indique suspeita de infecgdo, o paciente podera solicitar uma tele
consulta, escolhendo entre os hordrios disponiveis e liberados para esse tipo de atendimento pelo
municipio.

20.13 | Disponibilizar opgdo do cidaddo se incluir na lista de espera para a vacina¢gdo do COVID-19. Informando
Grupos Populacionais, Setores Sensiveis e Condigdes Crénicas quando configurado pelo municipio. Permitir
ainda a inclusdo de anexos ao realizar ainclusdo na lista de espera.

20.14 | Permitir que o municipio realize o agendamento da vacinagdo contra COVID-19 a partir da lista de espera na
qual o cidaddo se incluiu. Além disso, deve permitir a atualizagdo do cadastro do usuario e o cancelamento
da requisicdo, se necessario.

20.15 | Deve possibilitar a visualizagdao dos saldos de insumos em tempo real, permitindo filtros por insumos e
Unidades de Saude.

20.16 | Dispor de um link para acessar o painel de diagnédsticos do COVID-19, exibindo os totais didrios, semanais e
mensais de CIDs relacionados a doenga

20.17 | O Portal deve disponibilizar um link para solicitagdo de teleconsulta.

20.18 | Dispor de notificagdo de teleconsulta para validar a solicitagdo de agendamento e impedir que o
agendamento seja duplicado.

20.19 | O sistema devera permitir a visualizagdo em diversos formatos eletrénicos, que facilite a analise das
informacgdes, tais como: texto, tabelas ou em graficos nos formatos de colunas, linhas, pizza, barras, area e
rosca.

20.20 | Disponibilizar link para responder questiondrio sobre suspeita de COVID-19, onde o paciente podera

informar seus sinais e sintomas, caso o resultado informe suspeita de infec¢do, o paciente ja pode solicitar
uma teleconsulta, apresentando horarios disponiveis e liberados para esse tipo de atendimento pelo
municipio.

21. LABORATORIO

ITEM | DESCRICAO

21.1 Permitir configurar exames conforme dados necessarios para digitacdo de resultados e impressao de mapas
de trabalho e laudos.

21.2 Deve possuir funcionalidade para interfaceamento dos exames selecionados, para equipamentos de
laboratério.

21.3 Identificar exames com necessidade de autorizacdo de realiza¢cdo para cada laboratdrio.

21.4 Permitir a recepgao de usuarios informando os exames a realizar.
Possibilitar a recepcdo de usudrios por leitura de cddigos de barras dos agendamentos e leitura biométrica.
Possibilitar informar a unidade de saude de coleta, profissional solicitante e a realizacdo de exames em
gestantes e critério de urgéncia.
Possibilitar informar o material e CID consistente para cada exame.

21.5 Possibilitar emitir declaragdo de comparecimento de usuario na recep¢do de exames.

21.6 Importar automaticamente os exames solicitados por requisicdo de exames no prontudrio eletrénico.

21.7 Emitir etiquetas com cddigos de barras para os diferentes materiais e bancadas de trabalho.

21.8 Possibilitar reimprimir etiquetas selecionando os exames para reimpressao.

21.9 Possibilitar imprimir mapa de resultado e comprovante de retirada.
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21.10 Possibilitar o controle de autorizacdo de realizagdo de exames de alto custo ou dentro do prazo de
validade registrando a autoriza¢do ou indeferimento, responsdvel e descrigdo detalhando o motivo.
Possibilitar o controle da coleta de materiais de exames dos usuarios. ldentificar a coleta de materiais de

21.11 exames por leitura de etiqueta com cddigo de barra. Possibilitar informar o material coletado para o
exame. Informar a coleta de materiais conforme etiqueta de material e bancada.

21.12 Possibilitar a digitagao dos resultados de exames.

21.13 Consistir valores minimos e maximos para cada informagdo dos resultados de exames.

21.14 Identificar usudrios com resultados incompletos ou ndo informados.

21.15 Controlar os diferentes métodos de realizagdo utilizados para cada exame.

21.16 Possibilitar informar o profissional responsavel pelo exame restringindo ao profissional a liberagdo
eletronica do resultado de exame.

21.17 Realizar a validagdo no momento de inserir o CID, se esta correto conforme o exame, gerando
corretamente o faturamento para B.P.A.

21.18 Permitir a digitagdo de resultados para exames de radiologia.

21.19 Permitir a assinatura eletronica de laudos de exames laboratoriais.
Identificar os exames por leitura de etiqueta com cédigo de barra.
Identificar o operador, data e horario da assinatura eletronica.

21.20 Verificar a realizagdo de exames em que o resultado ainda esteja valido conforme quantidade de dias
parametrizados para o exame, notificando operador do sistema.

21.21 Permitir o registro de entrega e a impressao dos laudos de exames diretamente pelas unidades de saude
de origem do usuario.

21.22 Restringir a impressdo de laudos de exames controlados (Ex.: HIV) somente ao laboratério que realizou o
exame.
Acompanhar de forma visual o tramite dos exames incluidos para realizagdo (coleta de material, digitagdo

21.23 de resultado, assinatura eletrénica, entrega de exames) possibilitando identificar em qual estagio o exame
se encontra pendente.

21.24 Imprimir comprovante com data prevista para retirada dos exames.

21.25 Emitir mapa de trabalho de forma individual, por mapa, por profissional solicitante, considerando critério de
urgéncia e ndo emitidos.

21.26 Possibilitar restringir requisicdo de exames para determinadas unidades do municipio.

21.27 Possibilitar a recepgao por data especifica ou periodo com quantidade de cada exame e procedimento igual
ou maior que um.

21.28 Possibilitar a indicacdo de usuarios prioritarios na recepcdo de exames, respeitando o horario de
agendamento.

21.29 Disponibilizar integragdo com sistema laboratorial, permitindo que os resultados dos exames sejam
visualizados no prontudrio eletronico do paciente, sem necessidade de anexar os resultados ao prontuario.
Importar automaticamente os exames solicitados no prontudrio do paciente por meio das requisi¢des.

21.30 Possibilitar a inativacdo dos cadastros de exames, com isso exibir apenas os exames ativos para utiliza¢do
no sistema.

21.31 Possibilitar a impressdo dos documentos com assinatura digitalizada do profissional solicitante dos exames;

21.32 Permitir integracdo com equipamentos laboratoriais para lancamento automatico de resultado dos
exames.

21.33 Possibilitar parametrizacdo para realizar baixa automatica para exames recepcionados e nao realizados
pelos laboratdrios.

21.34 Dispor de emissdo de estatisticas para comparativo de exames realizados em anos/meses anteriores.

22. SERVICO SOCIAL DA SAUDE
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ITEM | DESCRICAO

22.1 Possibilitar o cadastro de beneficios. Possibilitar registro de atendimentos com as peculiaridades acerca
da concessdo do beneficio.

22.2 Possibilitar o faturamento em BPA — Boletim de Produgdo Ambulatorial dos beneficios informando
profissional, especialidade e CID quando obrigatdrio.

22.3 Deve permitir configuragdo para cada beneficio quando a obrigatoriedade do controle do seu valor e
faturamento.

22.4 Deve possuir link para acesso rapido a todo histérico de concessdo de beneficios para o paciente que esta
sendo atendido.

22.5 Emitir Relatério de beneficios concedidos por atendente/profissional. Considerando outras informagdes
como: unidade de saude que atendeu e de origem, paciente, faixa etdria, dentre outros dados
personalizaveis.

22.6 Este modulo deverd permitir as assistentes sociais e psicélogos fazerem o atendimento e

acompanhamento dos pacientes em vulnerabilidade social, nos hospitais e demais unidades de saude;

a) O Sistema devera permitir importar a base cadastral do bolsa familia j4 complementando o cadastro
socio econdmico;

b) O sistema deverd permitir registrar o atendimento multiprofissional para um mesmo paciente e ou
familia;

c) O sistema devera permitir atendimento coletivo ou familiar;

d) O sistema devera permitir mostrar a foto paciente bem como sua composicdo, foto do domicilio e
demais dados domiciliares;

e) O sistema devera permitir realizar encaminhamentos imprimindo o guia de encaminhamento;

f) O sistema devera permitir o registro de informagdes sigilosas onde somente o profissional que registrou
podera ter acesso;

g) O sistema devera permitir realizar o parecer social com: historicidade familiar, historicidade do usuario,
possibilidade de superacdo das dificuldades, avaliagdo social deverda manter um histérico de todas
avaliagdes realizadas pelos profissionais.

23. AUTORIZAGAO PARA PROCEDIMENTO DE ALTO CUSTO (APAC)

ITEM DESCRICAO

23.1 Possibilitar definir a situagdo dos laudos de APACs conforme tramite estabelecido pelo municipio.

23.2 Possibilitar o controle de numeragdo de APAC geral ou por faixas para cada prestador.

23.3 Possibilitar o agendamento prévio de procedimento, gerando formuldrio de APAC com todas as
informacgGes da guia de solicitacdo da APAC.

23.4 Possibilitar a autorizagdo de APAC agendada no sistema com numeracdo auditada pelo 6rgao
competente.

23.5 Possibilitar aimportacao de arquivo de APAC para sistema integrado do Ministério da Saude.
Possibilitar a digitacdo de laudos de APACs obtendo as informacGes necessarias para exportagdo para
faturamento no aplicativo SIA do Ministério da Saude (quimioterapia, radioterapia, nefrologia, cirurgia

23.6 bariatrica, medicamentos e prdotese mamaria). Possibilitar classificar o teto financeiro e o municipio
referente a despesa.
Possibilitar informar os procedimentos solicitados na APAC.

23.7 Possibilitar o controle de autorizagbes de APACs identificando o responsavel pela autorizagdo e
validade da APAC.

23.8 Possibilitar definir os municipios com acesso a cada procedimento de Alta Complexidade.
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239 Permitir a emissdo de APACs por data, prestador, usuario, situacdo do laudo, controlando

automaticamente o intervalo de numerag3o.

Possibilitar a digitacdo do faturamento de APACs por competéncia informando procedimentos,
23.10 especialidades e quantidades. Possibilitar a visualizagdo dos procedimentos solicitados com o saldo
restante para faturamento.

23.11 Possibilitar aimpressdo de espelho do faturamento de APACs.

23.12 Possibilitar a auditoria de APACs identificando o auditor, data e observagGes. Possibilitar a visualizagdo dos
procedimentos solicitados com a quantidade solicitada, faturada e saldo.

23.13 Possibilitar a visualizagdo do faturamento de procedimentos por competéncia.

23.14 Possibilitar aimpressao da auditoria.

23.15 Possibilitar o controle das etapas de tramite das APACs identificando situagdo, data de execugdo da
etapa, responsavel pela etapa e observagdes.

23.16 Possibilitar que nos processos de solicitagdo, autorizagdo, faturamento, auditoria e exportagdo de
APACs seja possivel a visualizagdo das etapas percorridas pelos laudos de APACs.

23.17 Permitir a inclusdo de mais de um procedimento nas APACs de alta complexidade (cadeiras e
adaptagdes).

24.FATURAMENTO, CONTROLE FINANCEIRO E CONTRATOS

ITEM | DESCRICAO

24.1 Possibilitar a apuragdo do faturamento dos prestadores de servico totalizando os valores dos
atendimentos realizados e nao realizados por prestador.

Possibilitar o faturamento por competéncia e periodo.

Possibilitar selecionar individualmente os atendimentos para faturamento.

Apresentar resumo dos procedimentos por quantidade e valor.

Possibilitar a comparacdo entre o valor do prestador e o valor SUS mostrando diferenga.

Calcular os impostos conforme aliquota e incidéncia por faixa de valor de faturamento.

24.2 Possibilitar a impressdo do faturamento com totais por unidade de atendimento, profissional,
especialidade, convénio e procedimento e relagdo de impostos calculados.
24.3 Possibilitar a apuracdo de faturamento das unidades de saude de origem totalizando os valores dos

atendimentos realizados e nao realizados por prestador.

Possibilitar o faturamento por competéncia.

Calcular o valor da taxa administrativa a partir do percentual informado para cada unidade de saude de
origem e o valor total dos atendimentos.

Apresentar resumo dos procedimentos por quantidade e valor.

Possibilitar a impressdo do faturamento com totais por prestador, unidade de atendimento,
profissional, especialidade, convénio, fonte de recurso e procedimento.

24.4 Possibilitar a emissdo de relatdrios sobre os faturamentos dos prestadores mostrando valor e/ou
guantidade realizado e ndo realizado com totais por competéncia, prestador, convénio, profissional,
especialidade e procedimento.

24.5 Consistir procedimentos no momento da realizagdo quanto aos critérios definidos pelo Ministério da
Saude: sexo, idade, especialidade, classificacdo de servigos das unidades de saude.

24.6 Possibilitar definir os convénios para faturamento nos prestadores com a respectiva fonte de recurso
utilizada.

Possibilitar definir os Convénios que estdo ativos e bloqueados para os prestadores.

Possibilitar definir os impostos incidentes sobre o prestador.
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24.7 Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento das consultas dos profissionais em cada
unidade de saude de atendimento.

24.8 Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento dos exames realizados em cada unidade de
saude de atendimento.

249 Gerar automaticamente com base nos atendimentos realizados o arquivo magnético para BPA —
Boletim de Produg¢do Ambulatorial conforme especificagdes do Ministério da Saude, permitindo a
selecdo dos procedimentos para geragao.

24.10 Possibilitar definir os convénios por unidade de satde para faturamento em BPA — Boletim de Produgdo
Ambulatorial.

24.11 Gerar automaticamente com base nos atendimentos de RAAS — Aten¢do Domiciliar e RAAS —
Psicossocial arquivo magnético conforme especificagGes do Layout SIA - RAAS do Ministério da Saude.

24.12 Possibilitar o controle de contrato por valor de cada Unidade de Saude e prestadores, controlando
saldo disponivel, abatendo do valor total do contrato cadastrado.

Possibilitar cadastrar contratos de prestadores com seus respectivos dados da forma de contratagdo,

24.13 modalidade, valor total dos contratos, validade dos contratos, tipos de servigo, e valores unitarios,
permitir realizar aditivos aos contratos.

24.14 Possibilitar relacionar os procedimentos para cada contrato.

24.15 Possibilitar visualizar a disponibilidade de valor ou quantidade de cada contrato, com notificacdo de
vencimento de data, limite de valores e ou quantidade.

24.16 Possibilitar consistir alertas e bloqueios de rotinas que envolvam procedimentos mediante
indisponibilidade de data, valores e quantidade conforme contrato.

24.17 Possibilitar realizar faturamento por contratos, permitir emitir documentos de faturamentos com
procedimentos relacionados aos contratos.

24.18 Possibilitar o controle de Limite de Gastos por Municipios. Deve possibilitar a definicio de tetos
orcamentdrios anuais por municipio de modo que o valor mensal possa ser acumulado para o préximo
més se houver saldo nao utilizado, a definicdo deste orgamento deve ser possivel de ser langada por grupo
e ou procedimento bem como a possibilidade que o teto seja definido por quantidade e ou valor.

24.19 Possibilitar que o gestor do municipio realize uma programacdo dos gastos anual/més, informando
valor e quantidade limite a serem utilizados via procedimentos. Possibilitar visualizar o valor e
qguantidade total anual planejada da Programacdo Pactuada e Integrada (PPI).

24.20 Possibilitar visualizar a disponibilidade mensal por valor e quantidade, valor e quantidade total anual
planejada.

24.21 Possibilitar consistir alertas e bloqueios de rotinas que envolvam limites de gastos dos municipios.

24.22 Possibilitar definir procedimentos por P.P.l. nos Limites de Controle de Gastos dos Municipios. Permitir
atribuir limite adicional quando um municipio é bloqueado por indisponibilidade de vagas.

24.23 Possibilitar geracdo de boleto bancério a partir do faturamento de origem. Boleto de banco cadastrado
no consorcio, gerando remessa e retorno de arquivo.

24.24 Emitir relatdrio de faturamento das Unidades de Origem com tabela de valor Sus, valor da diferenca,
tabela de convenio prdpria e valor total.

24.25 Permitir gerar o faturamento SUS - BPA (boletim de producdo ambulatorial), podendo filtrar por um ou
todos os municipios, competéncia, data de inicio e data de término, unidade de satdde de atendimento.

24.26 Permitir gerar a exportacdo do faturamento SUS - BPA (boletim de produg¢do ambulatorial), RAAS,
APAC e CIHA nos formatos de arquivo txt e pdf.

Permitir que no arquivo gerado para exportagdo SUS - BPA contenha no minimo: competéncia, data de

24.27 realizagdo, CNS do profissional, CNS paciente, CBO, cédigo SUS do procedimento, idade do paciente,
guantidade executada, tipo.

24.28 Permitir que a partir do arquivo gerado, seja feita a importacdo no sistema BPA magnético do ministério
da saude — DATASUS sem que exista a ocorréncia de erros ou inconsisténcias.

24.29 Permitir gerar o relatdrio de faturamento realizado pelo consdrcio contendo no minimo os seguintes

formatos: pdf, xls, doc.
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24.30 Permitir selecionar através de filtros para o relatério de faturamento consércio, um ou todos os
municipios.

24.31 Permitir gerar o faturamento realizado pelo fornecedor/prestador com o perfil de acesso de consércio
e fornecedor/prestador.

24.32 Permitir gerar o relatdrio de faturamento realizado pelo fornecedor/prestador contendo no minimo os
seguintes formatos: pdf, xls, doc.

24.33 Permitir selecionar através de filtros para o relatério de faturamento fornecedor/prestador, um ou todos
0s municipios;

24.34 Permitir selecionar através de filtros para o relatério de faturamento fornecedor/prestador, um ou um
ou todos os procedimentos/consultas/exames.

24.35 Permitir selecionar através de filtros para o relatério de faturamento fornecedor/prestador, um ou todos
os status de atendimento contendo entre os status no minimo: marcado, realizado, cancelado.

24.36 Permitir selecionar através de filtros para o relatério de faturamento fornecedor/prestador o periodo de

) faturamento com data de inicio e fim.

24.37 Permitir que o relatério de faturamento fornecedor/prestador gerado exiba no minimo: o periodo,
nome(s) de municipio(s), nome(s) de fornecedor(es)/prestador(es), nome(s) do(s) paciente(s)
atendido(s) no periodo, data(s) e  horario(s) do(s) atendimento(s)) nome(s) do(s)
procedimento(s)/consulta(s)/exame(s) executado(s), quantidade(s) executada(s), valore(s) unitario(s)
da tabela consércio, valore(s) unitdrio(s) da tabela sus e valor global do faturamento.

24.38 Permitir que o relatdrio de faturamento fornecedor/prestador apresente o valor total de todos os
atendimentos com valor de tabela consércio e valor de tabela SUS, apresentando a diferenga entre o
valor de tabela consércio e valor de tabela SUS.

24.39 Permitir gerar o faturamento realizado pelo municipio com o perfil de acesso de consoércio e
fornecedor/prestador.

24.40 Permitir gerar o relatério de faturamento realizado pelo municipiocontendo no minimo os seguintes
formatos: pdf, xls, doc.

24.41 Permitir selecionar através de filtros para o relatério de faturamento municipio, um ou todos os
municipios.

24.42 Permitir selecionar através de filtros para o relatério de faturamento municipio, um ou um ou todos os
procedimentos/consultas/exames.

24.43 Permitir selecionar através de filtros para o relatério de faturamento municipio, um ou todos os status
de atendimento contendo entre os status no minimo: marcado, realizado, cancelado.

24.44 Permitir selecionar através de filtros para o relatério de faturamento municipio o periodo de faturamento
com data de inicio e fim.

24.45 Permitir que o relatério de faturamento municipio gerado exiba no minimo: o periodo, nome(s) de
municipio(s), nome(s) de fornecedor(es)/prestador(es), nome(s) do(s) paciente(s) atendido(s) no
periodo, data(s) e horario(s) do(s) atendimento(s), nome(s) do(s)
procedimento(s)/consulta(s)/exame(s) executado(s), quantidade(s) executada(s), valore(s) unitério(s)
da tabela consodrcio, valore(s) unitario(s) da tabela sus e valor global do faturamento.

24.46 Permitir que o relatdrio de faturamento municipio apresente o valor total de todos os atendimentos com
valor de tabela consdrcio e valor de tabela SUS, apresentando a diferenca entre o valor de tabela
consorcio e valor de tabela SUS.

24.47 Validar os registros a serem exportados quanto inconsisténcias nas normas do LEDI e-SUS APS e das
vinculagOes do profissional com a unidade de saude e equipe, de acordo com o C.N.E.S. — Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude.

24.48 Realizar a exportacdo completa ou parcial das fichas, gerando um arquivo contendo apenas os registros
gue ainda ndo foram exportados, dentro das datas de competéncia.

24.49 Permitir o controle dos contratos baseados na tabela SIGTAP ou por valores diferenciados especificos
dos contratos.

24.50 Gerar relatdrio apresentando as incofromidades para exportagOes, apresentando as divergéncias
detalhas por unidade, profissional e tipo de langamento.

24.51 Definir de forma especifica se a Unidade de Saude atua com controle de contratos.
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24.52 Deve ser disponibilizada a visualizagdo mensal por valor e quantidade do contrato.

24.53 Permitir a verificagdo das programacdes realizadas do contrato em anos retroativos.

24.54 Permitir cadastrar agregados de procedimentos possibilitando adicionar multiplos procedimentos para
utilizagao na PPI, bem como, controlar por situagao.

24.55 Possibilitar planejar um ano subsequente. Permitir Bloquear limites para unidades de saude de origem
inadimplentes

24.56 Realizar a dedugdo de quantidade e valor conforme utilizagdo em rotinas do sistema aos processos de

Limite de controle de gastos e PPl para as unidades de saude de origens configuradas nas rotinas
habilitadas.
O sistema também devera permitir atribuir limite adicional.

25. IMPORTAGOES, EXPORTACOES E INTEGRACOES SISTEMAS MINISTERIO

ITEM DESCRIGAO

25.1 Possibilitar a exportagdo automdtica das movimentagdes para o sistema Hérus do Ministério da Saude
através de comunicagao por WebService. Possibilitar definir o periodo para exportagao.

25.2 Possibilitar a exportagao das informagbdes dos laudos de internagdo para o sistema SISRHC do
Ministério da Saude.

25.3 Permitir a exportagdao das informacgGes dos laudos de APACs por competéncia para faturamento no
plicativo/sistema SIA do Ministério da Saude.

25.4 Permitir a exporta¢do dos laudos de internagdo para o aplicativo SISAIHO1 do Ministério da Saude
utilizado pelos prestadores.

25.5 Possibilitar a importagdo dos procedimentos realizados nas internagdes pelos prestadores, através de
arquivo gerado pelo aplicativo SISAIHO1 do Ministério da Saude.

25.6 Possibilitar a importacdo automatica das definicdes do aplicativo SIGTAP do Ministério da Saude,
realizando automaticamente o download a partir do repositério do DataSUS (ftp), mantendo atualizadas
as regras de faturamento de Procedimentos do SUS em relagdo a competéncia atual.

25.7 Permitir a importacdo manual das definicées do aplicativo SIGTAP do Ministério da Saude,
possibilitando selecionar os arquivos das competéncias a partir do repositério do DataSUS (ftp) e
realizar a importagao das regras de faturamento de Procedimentos do SUS.

25.8 Permitir a exportagdo das informagbes de compras dos medicamentos ao BPS (Banco de Precos em
Saude).

25.9 Os sistemas deverdo possuir integracao por WebService com o Sistema Horus do MS, de

acordo com a Portaria 271/2013, que institui a Base Nacional de Dados das Ag¢des e Servicos de
Assisténcia Farmacéutica no SUS;

25.10 | Os sistemas deverdo aceitar a importacdo da Tabela de Procedimentos SIGTAP do Ministério da Saude,

além da tabela de profissionais conforme o Cddigo Brasileiro de Ocupacdo (CBO);

25.11 | Os sistemas deverdo se integrar/gerar arquivos para o E-SUS com o boletim de producdo

ambulatorial (BPA-C, BPA-1), conforme padr&es estabelecidos pelo Ministério da Saude;
25.12 | O Sistema devera fornecer arquivo para a entrada do boletim de producdo ambulatorial (BPA-C,
BPA-I).
25.13 Em decorréncia da manutencao legal, em caso de mudanca na legislacdo para integracao de
dados com o Ministério da Saude, sera elaborado um cronograma definido junto ao Grupo Gestor do
contrato para atendimento as mudancas ocorridas, durante a vigéncia contratual.
25.14 | O sistema devera possuir integracdo com o Sistema Estadual de Regulacdo.
25.15 Devera atender toda e qualquer especificacdo disposta no Programa Estadual de Qualificacdo dos

Consoércios Intermunicipais de Saude — QualiCIS.
Devera atender as resolugbes n® 1418/2020, 1419/2020 e 1420/2020 ou qualquer outras da Secretaria
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de Saude do Estado do Parana — SESA/PR, que versa sobre o programa QualiCIS.

Por se tratar de programas de saude do estado, toda e qualquer modificagdo futura que tenha

cunho legal, o sistema ofertado devera ser customizado, alterado ou configurado para que atenda as
necessidades do consdrcio, sem qualquer 6nus a contratante.

25.16

Permitir a informagdo de dados gestacionais durante a inclusdo do usudrio no Programa e também na
triagem atualizando as informagdes no cadastro do usuario no programa. InformagGes como: Idade
Gestacional no Nascimento (I.G.N), peso ao nascer, apgar 1° minuto, apgar 5° minuto e alimentagdo na
alta. De acordo com o Modelo de plano de Cuidados Criangas disponibilizado nos materiais de apoio do
QualiCls.

25.17

Realizar a impressao do plano de cuidados utilizado, onde cada plano possui um padrdo de documento.
Estes documentos devem apresentar as informagdes de acordo com os modelos disponiveis nos
materiais de apoio do QualiClS. As informag¢des de Lista de problemas, Problemas identificados pela
equipe, Vacinas, Resultados de exames, Problemas prioritarios e Orientagdes devem ser impressas em
um unico documento com estas informagGes que foram apresentadas por todos os profissionais que
realizaram atendimento para aquele paciente naquele plano. No final do documento devem ser
apresentadas as assinaturas digitalizadas do profissionais que possuem essas digitalizagdes

25.18

Permitir inclusdo de assinatura digitalizada para os profissionais.

25.19

Permitir vinculo do usuario com o programa QualiCIS, permitindo informar data de inclusdo, se houve
estratificagdo correta na APS e se ja tem estabilidade clinica.

25.20

Permitir que seja realizado o preenchimento de formulario de estratificagdo de risco, gerando
automaticamente o risco do paciente de acordo com as respostas informadas. Estes formularios devem ter
como base os "Formuldrios de Compartilhamento de Cuidados" para Diabetes, Hipertensdo Arterial,
Gestante, ldoso, pediatria e Saude Mental, conforme formularios disponiveis no material de apoio do
programa QualiCIS.

25.21

Permitir visualizacdo dos planos de cuidados previamente realizados com seus respectivos
detalhamentos, através do histérico dos atendimentos.

25.22

Permitir durante o atendimento selecionar o programa com seu respectivo plano de cuidados informado
pelo qual o paciente estd sendo avaliado/atendido. Sendo elas,: Crianca, Gestante, Hipertenso e/ou
Diabético, Idoso, Saude Mental. Conforme formuldrios disponiveis no material de apoio do programa
QuialiCIS.

25.23

Permitir a informacdo de dados gestacionais durante a inclusdo do usuario no Programa e também na
triagem, atualizando as informagdes no cadastro do usuario no programa. Informacgées como: BCF, Altura
Uterina, Causas de Parametros Alterados, Antecedentes obstétricos, Tipo de Gravidez, se foi uma
Gravidez planejada, DUM, DPP e DPP ecografia. De acordo com o Modelo de plano de Cuidados Gestantes
disponibilizado nos materiais de apoio do QualiCIS.

25.24

Permitir durante o atendimento a inser¢do de dados como: vacinas aplicadas ou ndo aplicadas do
paciente, problemas identificados pela equipe, orientagdes para o paciente.

25.25

Permitir que as informagdes inseridas no atendimento sejam compartilhadas entre os demais
profissionais que estdo realizando os atendimentos para aquele paciente naquele mesmo dia. Os
profissionais podem visualizar através do atendimento mas ndo podem editar as informacgGes
adicionadas por outro profissional.

25.26

Atualizar automaticamente a informacgdo no vinculo do programa QualiCIS quando o paciente obter
estabilidade clinica.

25.27

Permitir informar se o usudrio possui prescricio de polifarmacia e se apresenta redugcdo na
polifarmacia, quando plano de cuidados de idoso.

25.28

Combinar e vincular automaticamente os dados do plano de cuidados do idoso na presenca de
prescricdo polifarmacia, em sua apresentagdo ou reducao.

25.29

Permitir informar se o usudrio passou por internacdio em até 12 meses apds o inicio do
acompanhament, quando plano de cuidados saude mental.

25.30

Permitir elencar os 3 problemas prioritarios do paciente, definido, acdes, metas, grau de interesse, grau de
confianca e apoio necessario.

25.31

Permitir recuar plano de cuidados visualizado pelo municipio.
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Apresentar dashboard com informag¢des de indicadores do programa QualiClS, que apresente as
25.32 . o . . . . N .
informagGes por linha de cuidado, ex: Crianga, Gestante, ldoso, Hipertenso, Diabético, Saude Mental.
25.33 Permitir a adicionar CIDs complementares no atendimento.
25.34 Permitir adicionar CIAP complementares no atendimento.

26. COMUNICAGOES

ITEM

DESCRICAO

26.1

. Permitir realizar envio de mensagens ao paciente nas seguintes situagoes:

- Ao efetuar o agendamento de consultas e/ou exames;

- Ao cancelar o agendamento de consultas e/ou exames;

- Efetuando alertas solicitando confirmagdo do agendamento, deve ser possivel configurar quantos dias
antes a mensagem sera encaminhada;

- Deve permitir configuracdo de respostas padrdes, habilitando opg¢Ges ao paciente, onde ao seleciona-
las o sistema deve retornar a escolha do paciente de forma visivel aos profissionais;

- Permitir definicdo nas respostas para cancelamento, confirmagao e cancelamento com retorno a lista
de espera (caso 0 agendamento possua este controle selecionado ao paciente).

26.2

Possibilitar visualizagdo das mensagens enviadas para cada paciente, diretamente em seu cadastro ou
em tela de contatos.

26.3

O sistema devera permitir a configuragdo para envio de mensagens por CBO, Unidades de
agendamento, Profissionais e Exames.

26.4

Gerar relatdrios apresentando quantas mensagens foram encaminhadas e para quais pacientes em uma
data especifica ou periodo.

26.5

Possuir mecanismos para permitir o envio de SMS (Short Messages Sender) a partir do nimero do
telefone celular do cadastro paciente.

26.6

Permitir o envio de mensagens automaticas por e-mail através do protocolo SMTP - Simple Mail
Transfer Protocol, possibilitando a configuracdo do servidor, conta de envio e composi¢cdao da mensagem
para as seguintes funcionalidades: - Notificagdo de agendamentos (consultas/exames), transporte e
autorizacdes (consultas/exames);- Notificacdo de vencimento de produtos do estoque para
destinatarios especificados;- Notificacdo de notificagdes de ocorréncia de CID - Classificagdao
Internacional de Doengas - para destinatarios especificados.

26.7

O sistema deve possuir uma tela de configuragdo para habilitacdo da funcionalidade de envio de SMS.
Além de possibilitar a consulta de saldos de SMS - Short Message Service conforme o servidor.

26.8

Permitir a integracdo com pelo menos dois diferentes servidores de SMS - Short Message Service para
envio de mensagens automaticas, possibilitando a composicdo da mensagem, programacdo do horario
de envio para as seguintes funcionalidades: - Notificagdo de agendamentos (consultas/exames),
transporte e autorizagdes (consultas/exames);- Notificacdo de vencimento de produtos do estoque para
destinatarios especificados;- Notificagdo de notificagdes de ocorréncia de CID - Classificacdo
Internacional de Doengas - para destinatarios especificados.

26.9

Disponibilizar servico de envio de SMS para o cidadado, podendo esse envio ser disparado a partir de
gatilhos previamente definidos, ou manualmente por usudrio do sistema com permissdo para envio de
SMS.

26.10

A plataforma oferecera a funcionalidade de envio de mensagens automaticas por e-mail, utilizando o
protocolo SMTP (Simple Mail Transfer Protocol). Os usuarios terdo a possibilidade de configurar o
servidor, a conta de envio e a composi¢cdo das mensagens para diferentes finalidades.

26.11

A plataforma oferecera a funcionalidade de envio de mensagens automaticas por e-mail, utilizando o
protocolo SMTP (Simple Mail Transfer Protocol). Os usuarios terdo a possibilidade de configurar o
servidor, a conta de envio e a composi¢cdo das mensagens para diferentes finalidades.

Essa funcionalidade permitirda o envio de notificacbes de agendamentos, sejam eles de consultas ou
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exames, assim como notificagdes relacionadas ao transporte e autorizagdes desses procedimentos.
Dessa forma, os pacientes serdo prontamente informados sobre seus agendamentos e todas as etapas
necessarias para a realizagdo dos mesmos.

Além disso, serd possivel enviar notificages aos pacientes para a retirada de resultados de exames,
garantindo que eles sejam prontamente informados quando os resultados estiverem disponiveis. Isso
contribuira para uma comunicagdo eficiente entre a equipe de salde e os pacientes, proporcionando um
melhor acompanhamento de seus casos.

A plataforma também permitird o envio de notificagbes de vencimento de produtos do estoque para
destinatarios especificos. Essa funcionalidade auxiliard na gestdo adequada do estoque, alertando sobre
a proximidade do vencimento de determinados produtos, possibilitando a¢des preventivas e evitando
desperdicios.

Adicionalmente, a plataforma possibilitard o envio de notificagbes de ocorréncia de CID (Classificagdo
Internacional de Doengas) para destinatdrios especificos. Isso permitird a rapida comunicagdo sobre
casos de doengas especificas, contribuindo para uma resposta eficaz e adequada a situagdes de salde
gue necessitem de ateng¢do especializada.

Com essa funcionalidade de envio de mensagens automaticas por e-mail, a plataforma visa agilizar a
comunicagdo, garantindo que as informagdes relevantes cheguem aos destinatarios de forma rapida e
confiavel.

26.12

Possibilitar a consulta de saldos de SMS - Short Message Service conforme o servidor.

26.13

Permitir a integragcdao com pelo menos dois diferentes servidores de SMS - Short Message Service para
envio de mensagens automaticas, possibilitando a composicdo da mensagem, programacgao do horario
de envio para as seguintes funcionalidades: - Notificagdo de agendamentos (consultas/exames),
transporte e autorizagBes (consultas/exames); - Notificagdo para retirada de resultado de exames;-
Notificagdo de vencimento de produtos do estoque para destinatarios especificados;- Notificagcdo de
notificagdes de ocorréncia de CID - Classificagdo Internacional de Doengas - para destinatarios
especificados.

27.SAUDE DA FAMILIA

ITEM

DESCRICAO

27.1

Permitir a importacdo de foto ou integracdo direta (sem softwares alternativos) com o webcam
para identificacdo da pessoa.

27.2

Possuir campo para registro das informacdes do plano de saude do cidaddo em seu cadastro.

27.3

Disponibilizar Cadastro Individual de acordo com os padrdes do sistema e-SUS APS, permitindo registrar
também contatos, Local de Trabalho e Observa¢des em geral.

27.4

Facilitar o preenchimento do campo bairro e logradouro/distrito quando for informado o cédigo CEP
relacionado.

27.5

Possibilitar o cadastro de cidaddos que sdo usuarios/pacientes, em conformidade com o registro da Base
Nacional de Usudrios do SUS e de acordo com as normas da Ficha de Cadastro Individual no LEDI — Layout
e-SUS APS de Dados e Interface do Ministério da Saude. Deve possuir, em sua composi¢do, os seguintes
elementos:

- Identificagdo: Cdédigo do cidad3o, C.P.F — Cadastro de Pessoa Fisica, e C.N.S. — Cartdo Nacional de Saude;

- InformagGes do cidaddo: nome, nome social, filiagdo, data de nascimento, sexo, raca ou cor, etnia,
ocupacao, tipo sanguineo; Documentos.

- Endereco: C.E.P., logradouro, nimero, bairro ou distrito, complemento, ponto de referéncia, telefone
fixo, telefone celular.

- e-SUS APS: Vinculagdo do cidaddo com a Equipe/Profissional, Informag&es sociodemogréficas, Situacdo
de Saude, Situacdo de Rua.

27.6

Propiciar a visualizacdo da familia do paciente com todos os seus integrantes e grau de parentesco.
Respeitando nivel de acesso.
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27.7 Possibilitar o cadastro de recém-nascido através do cadastro da made.

27.8 Deve ser possivel alterar a situagdo do cadastro do cidaddo, utilizando-se situagGes cadastraveis, que
inativam ou ndo o cadastro.

27.9 Possibilitar registro das informagGes de logradouros e bairros ou distritos por digitagdo livre ou por
pesquisa nas respectivas tabelas.

27.10 Possuir rotina de unificagdo de cadastros de cidaddo duplicados. Onde seja possivel a visualizagdo do
histérico dessa unificagdo.

27.11 Deve permitir o cadastro das Areas, Microdreas e equipes conforme SCNES. Deve possuir, em sua
composi¢do, os seguintes elementos:
- Area: Cédigo e descricdo da drea da equipe, segmento, unidade de satde e I.N.E. (Identificador Nacional
de Equipe)
- Microareas: Codigo da microarea e profissional vinculado a cada microdrea;
- Equipe: Profissionais que compdem a equipe.

27.12 Permitir a gestao de profisisonais da equipe com ag¢des de inclusdo e desvinculagao.

27.13 Possibilitar a inclusdo e retirada de profissionais da microarea.

27.14 Permitir desativacdo de areas/microareas que ndo estdo mais vinculadas no C.N.E.S. - Cadastro Nacional
de Estabelecimentos de Saude.

27.15 Permitir o cadastro de domicilios conforme Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial do e-SUS.

27.16 Gerar um relatdrio que apresente a quantidade e o percentual de domicilios ndo visitados, agrupando por
unidade de saude, drea, microdarea, fora de area, bairro e logradouro.

27.17 Possibilitar a alteracao do responsavel familiar, definindo um novo responsdvel entre os integrantes da
familia.

27.18 Permitir o cadastro de familias e integrantes, conforme Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial e Ficha de
Cadastro Individual do e-SUS, quando imdvel for do tipo "Domicilio".

27.19 Emitir relatério de domicilios, familias e integrantes, com quantidade e percentual, totalizando por
unidade de saude, drea, microarea, fora de area, bairro, logradouro e situacao de moradia.

27.20 Permitir cadastro de animais de estimagdo com no minimo as seguintes informagdes: Nome do Animal,
Sexo, Idade, Espécie, Raga, Pelagem e Situagao.

27.21 Realizar pesquisa do domicilio por responsavel familiar, integrante da familia ou pelo histérico de familias
que mudaram.

27.22 Realizar processo de transferéncia familiar, de um imével para outro.

27.23 Acompanhar por histérico as familias que se mudaram do domicilio.

27.24 Possibilitar a inclusdo e retirada de integrantes das familias do domicilio

27.25 Inativar um imovel, informando o motivo da sua baixa e registro da data desta baixa.

27.26 Possibilitar a transferéncia de um imédvel para uma nova 4rea e/ou microdrea. Realizar a transferéncia das
familias com seus integrantes caso seja um domicilio.

27.27 Emitir relatério de extrato de 4rea e microarea, com informagdes consolidadas de domicilios, familias,
integrantes e visitas.

27.28 Exibir a vinculacdo do domicilio e da familia do cidadao visitado.

27.29 Obrigar através de configuracdo o uso de geolocalizagdo nas visitas registradas em dispositivos moveis
(tablets) pelos Agentes Comunitarios de Saude.

27.30 Deve possuir relatérios, minimamente:
Acompanhamento de visita dos ACSs;
Visitas domiciliares;
Visitas domiciliares por ACS;

27.31 Permitir realizar registro e impressao de estratificacdo de risco, permitindo o cadastro das fichas conforme

necessidade municipal.
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27.32 De acordo com regras do e-SUS APS permitir registrar visitas para imovéis que ndo sejam do tipo Domicilio.

27.33 Possibilitar o registro de visitas domiciliares, de acordo com as normas da Ficha de Visita Domiciliar e
Territorial no LEDI — Layout e-SUS APS de Dados e Interface do Ministério da Saude. Deve possuir, em sua
composigdo, os seguintes elementos:

- Identificagdo: Cédigo do cidaddo, C.P.F — Cadastro de Pessoa Fisica, e C.N.S. — Cartdo Nacional de Saude,
data de nascimento, sexo.

- InformacgBes: Motivo da visita, Busca Ativa, Acompanhamento, Controle ambiental/ vetorial,
Antropometria, Sinais vitais e Glicemia.

- Desfecho: visita realizada, recusada ou ausente.

27.34 Disponibilizar relatérios de Indicadores de Desempenho da Atengdo Primaria a Saude conforme PORTARIA
N¢ 3.222, DE 10 DE DEZEMBRO DE 2019:
| — Proporgdo de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas pré-natal realizadas, sendo a 12 até a 202
semana de gestagdo;

Il — Proporgdo de gestantes com realizagdo de exames para sifilis e HIV;

[l - Proporg¢do de gestantes com atendimento odontoldgico realizado;

IV - Cobertura de exame citopatolégico;

V - Cobertura vacinal de poliomielite inativada e de penta valente;

VI - Percentual de pessoas hipertensas com pressao arterial aferida em cada semestre; e
VIl - Percentual de diabéticos com solicitagdao de hemoglobina glicada.

27.35 - Possibilitar pesquisar filtrando os atendimentos fora de area.

- Permitir para cada indicador, os seguintes dados: numerador, denominador, parametro, meta, peso e
resultado do indicador.

- Possibilitar a emissdo do relatério de indicadores por unidade de satde e area/equipe.

- Apresentar calculo do indicador sintético final.

- Disponibilizar ao relatério de Indicadores de Desempenho da Atengao Primaria a Saude filtro do Periodo,
possibilitando informar o quadrimestre vigente ou futuro.

27.36 Possibilitar o registro de visitas domiciliares, de acordo com as normas da Ficha de Visita Domiciliar e
Territorial no LEDI — Layout e-SUS APS de Dados e Interface do Ministério da Saude. Deve possuir, em sua
composicdo, os seguintes elementos:

- Identificagdo: Cédigo do cidadado, C.P.F — Cadastro de Pessoa Fisica, e C.N.S. — Cartdo Nacional de Saude,
data de nascimento, sexo.

- Informacgdes: Motivo da visita, Busca Ativa, Acompanhamento, Controle ambiental/ vetorial,
Antropometria, Sinais vitais e Glicemia.

- Desfecho: visita realizada, recusada ou ausente.

- Possibilitar a pesquisa do domicilio por responsavel familiar, integrante da familia ou pelo histérico de
familias que se mudaram.

27.37 Visualizacdo do desempenho dos indicadores do Previne Brasil, exibindo prévia do desempenho dos sete

indicadores no quadrimestre atual, podendo visualizar o desempenho geral do municipio e desempenho
por equipe. O painel também devera demonstrar a prévia do ISF do municipio, com a respectiva estimativa
de repasses financeiros federais mensais do programa Previne Brasil o municipio recebera considerando a
prévia do ISF.

28.PREVENTIVOS DE CANCER

ITEM

DESCRICAO
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28.1

Possibilitar o registro de requisi¢des de exames histopatoldgicos de colo do Utero informando paciente,
unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informagdes do exame
cito patoldgico conforme o SISCAN - Sistema de Informagdo do Cancer, do Ministério da Saude.

28.2

Permitir gerar pedido de Mamografia com todas as informagdes estabelecidas no padrdo do Ministério da
Saude.

28.3

Permitir o registro de requisicdes de exames cito patoldgicos de colo de Utero, informando paciente,
unidade de salude de origem, profissdo solicitante, especialidade, data da coleta e informagées do histérico
médico de acordo com o Sistema de Informag&es sobre Cancer do Ministério da Satude (SISCAN).

28.4

Emissdo de Laudo de Solicitagdo de TFD

28.5

Permitir o registro de requisicdes de exames cito patolégicos de mama informandos dados de paciente,
unidade de salde de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informagbes completas
de anamnese conforme o Sistema de Informagdo do Cancer do Ministério da Satde (SISCAN).

28.6

Permitir a impressdo do documento de requerimento de exame cito patolécio de mama.

28.7

Elaborar apds langamento de requisicdo de exame histopatolégico de mama, impressdo de guia contendo
informacdes referentes.

28.8

Permitir a impressdao do documento de requerimento de exame cito patoldgico de colo de utero.

28.9

Permitir a digitacdo do resultado do exame cito patoldogico do colo do uUtero mediante requisicao,
informando os dados completos do resultado de acordo com o Sistema de Informagdes sobre Cancer do
Ministério da Saude (SISCAN).

28.10

Possibilitar a digitagao dos resultados de exames de mamografia a partir da requisi¢ao informando os dados
completos do resultado conforme o SISCAN - Sistema de Informagdo do Cancer, do Ministério da Saude.

28.11

Permitir a digitacdo dos resultado de exames histopatoldgicos de colo do uUtero, desde a requisi¢cdo
informando os dados completos dos resultados conforme o Sistema de Informagao do Cancer do Ministério
da Saude (SISCAN).

28.12

Disponibilizar a digitacdo dos resultado de exames histopatoldgicos de mama a partir do documento de
requisicdo, informando os dados completos do resultado conforme o Sistema de Informagao do Cancer do
Ministério da Saude (SISCAN).

28.13

Apresentar resumo de exames realizados com a data programada para a préxima realizagdo. Permitir a
visualizacdo de histdrico dos Preventivos de Cancer de Mama e Colo de Utero por usudrio, tipo de exame,
situacdo e periodo.

28.14

Permitir a exportagao dos procedimentos de coleta para o e-SUS APS.

28.15

Permitir o faturamento em BPA - Boletim de Produgdo Ambulatorial dos procedimentos de coleta
informados nas requisicdes de exames cito patoldgicos de Mama e Colo do Utero.

28.16

Devera conter tela ou funcionalidade para realizagdo da digitagcdo dos resultados de exames citopatoldgicos
de mama, onde devera realizar langcamento conforme dados coletados a partir da requisicdo informando os
dados completos do resultado, conforme o Sistema de Informacdo do Cancer do Ministério da Saude
(SISCAN).

28.17

Possibilitar o registro de requisicdes de exames citopatolégicos de mama informando paciente, unidade de
salde de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informacdes completas de
anamnese conforme o SISCAN - Sistema de Informacgdo do Cancer, do Ministério da Saude.

28.18

Elaborar apds lancamento de requisicio de exame de mamografia, impressdo de guia contendo
informacGes referentes.

28.19

Permitir o registro de requisicbes de exames citopatoldgicos de colo de utero, informando paciente,
unidade de saude de origem, profissdo solicitante, especialidade, data da coleta e informacgdes do histdrico
médico de acordo com o Sistema de Informacdes sobre Cancer do Ministério da Saude (SISCAN).

28.20

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames citopatoldgicos de colo do Utero a partir da requisicao
informando os dados completos do resultado conforme o SISCAN - Sistema de Informacdo do Céncer, do
Ministério da Saude.

28.21

Possibilitar o faturamento em BPA — Boletim de Producdo Ambulatorial dos procedimentos de coleta
informados nas requisicdes de exames Citopatolégicos de Mama e Colo do Utero.
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29.SAUDE CIDADAO

ITEM | DESCRICAO
29.1 Proporcionar que o cidaddo troque sua senha apds o primeiro acesso através do Portal Web do Cidadao.

29.2 Possibilitar personalizar os textos principais do layout do Portal web do Cidadao.

Permitir configurar o local de armazenamento/farmacia como de alto custo e visualizar, através do Portal

29.3 Web do Cidadao, a lista de medicamentos especializados disponiveis e sua disponibilidade.

Possibilitar configurar os textos padrées para "Inicio" da pagina de Consulta de medicamentos e também as

29.4 regras de dispensagdo via Portal web do Cidadao.

Permitir definir no Portal Web do Cidaddo se os medicamentos serdo listados apenas com o saldo

29.5 disponivel, sem apresentar suas respectivas quantidades, ou se serdo apresentadas as quantidades
disponiveis juntamente com os medicamentos.

O sistema devera possibilitar gerar a senha provisoria de acesso para o portal online do usuario ou

29.6 aplicativo.

29.7 Possibilitar definir o Brasdao do municipio no Aplicativo mobile do Cidad3o.

Disponibilizar que no primeiro acesso ao Portal Web do Cidadao e Aplicativo Mobile para o Cidadao, que o

29.8 Cidad3o inclua a senha fornecida pela Secretaria de Saude.

29.9 Permitir que operadores do sistema possa definir a agenda de consulta para agendamento via portal online
ou aplicativo pelo préprio usuario.

Por questdo de performance, o aplicativo moével deve ser desenvolvido em linguagem nativa para as

29.10 | plataformas Android e 10S.

N3o devera ser utilizado emulages ou desenvolvimentos baseados em tecnologia web (webview, HTML,
CSS).

29.11 | Disponibilizar personalizagcdo das imagens principais do layout do Portal Web do Cidad3o.

29.12 | Permitir ativar ou desativar os servicos disponiveis tanto para o Portal Web do Cidaddo quanto para o
aplicativo mobile do cidadao.

29.13 | Dispor do servico de agendamento de consultas no Portal Web do Cidadao e no Aplicativo Mobile para o
Cidad3o.

29.14 | Possibilitar que o cidadao filtre e visualize as vacinas obrigatérias através do Portal Web do Cidadao e do
aplicativo mobile do cidadao.

29.15 Proporcionar que o cidaddo possa visualizar a lista de agendamentos relacionados a ele através do Portal
Web do Cidad3o e do aplicativo mobile do cidadao.

29.16 | possibilitar que o cidaddo visualize os laudos de exames quando houver resultados langados, tanto no
Portal Web do Cidaddo quanto no aplicativo mobile do cidadao.

29.17 | Nzo é permitido ao cidaddo visualizar laudos de exames restritos através do Portal Web do Cidaddo e do
aplicativo mobile do cidadao.

29.18 | possibilitar ao cidado acessar o servico de visualizacdo de Laudos de Exames tanto no Portal Web quanto
no Aplicativo Mobile para o Cidadao

29.19 | possibilitar ao Cidaddo acessar a Carteira de Vacinacgdo através do Portal Web do Cidaddo e do Aplicativo
Mobile para o Cidadao.

29.20 | permitir ao Cidadio visualizar e reimprimir o Comprovante de Agendamentos de Consultas no Portal Web
do Cidaddo.

29.21 | Disponibilizar a auto inser¢do do cidaddo na lista de espera de consultas e/ou exames através do Portal
Web do Cidad3o e do aplicativo mobile do cidadao. Devera ser possivel exigir ou ndo que o cidaddo informe
uma justificativa para a solicitagao.

29.22 | Deverd permitir impressao da carteira de vacinacdo do usuario;
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29.23 | O aplicativo/portal deverd permitir a realizacdo do cancelamento de consultas agendadas, que forem
realizadas pelo cidaddo por esses meios.

29.24 | Possibilitar que o cidaddo consiga visualizar a lista de exames relacionados a ele através do Portal Web do
Cidad3o e do aplicativo mobile do cidadao.

29.25 | Permitir ao Cidaddo filtrar os medicamentos continuos no Aplicativo Mobile para o Cidad3o.

Disponibilizar acesso restrito ao Portal web do Cidaddo para administragao.

29.26 | pogsibilitar gue o Cidaddo tenha acesso ao servigo de Medicamentos por meio do Aplicativo Mobile.
Permitir consultar a disponibilidade de medicamentos através do Portal Web do Cidad3o.

Devera exibir uma lista de todos os medicamentos que estdao em uso pelo paciente;

29.27 | Permitir que o usuario avalie o atendimento por meio do Aplicativo Mobile, sem a possibilidade de alterar
as respostas apds o envio e com o histérico de avaliagGes ja realizadas disponivel para consulta.

29.28 | Permitir que o cidadao consulte a Lista Publica de Espera de Consultas e Exames dos pacientes da rede de
saude municipal por meio do Portal web, sem a necessidade de autenticacdo (login/senha). Possibilitar a
pesquisa por prioridades das listas, exames e especialidades especificas, bem como a localizagdo da lista de
espera por meio de protocolo, CNS e CPF. Para preservar o sigilo das informacgdes, serdo exibidas apenas as
iniciais do nome dos pacientes na lista de espera, além de sua situagdo na lista. Sera exibida a data e horario
da pesquisa realizada e permitido ao cidadao visualizar e imprimir a lista de espera.

29.29 | Permitir o envio de notificagdes do tipo push ao cidaddo por meio do aplicativo mdvel, informando sobre a
disponibilidade de pesquisas de satisfagao sobre atendimentos, possibilitando ao cidaddo respondé-las.

29.30 | Permitir ao cidadao verificar documentos assinados eletronicamente por meio do portal.

29.31 | Disponibilizar uma API (Interface de Programacdo de Aplicativos) de integragdo com o GAL (Gerenciador de
Ambiente Laboratorial) disponibilizada pela Secretaria de Saide do Estado do Parana (SESA-PR), permitindo
que o cidaddo possa consultar seus resultados de exames de COVID.

29.32 | Possibilitar o download de documentos assinados eletronicamente para o cidad3o via portal.

29.33 | Permitir que o cidadao consulte a Lista Publica de Espera de Consultas e Exames dos pacientes da rede de

saude municipal por meio do Portal web, sem a necessidade de autenticacdo (login/senha). Possibilitar a
pesquisa por prioridades das listas, exames e especialidades especificas, bem como a localizagdo da lista de
espera por meio de protocolo, CNS e CPF. Para preservar o sigilo das informacdes, serdo exibidas apenas as
iniciais do nome dos pacientes na lista de espera, além de sua situacdo na lista. Sera exibida a data e horario
da pesquisa realizada e permitido ao cidadao visualizar e imprimir a lista de espera.

30.REGISTROS DAS ACOES AMBULATORIAIS DE SAUDE (RAAS)

ITEM

DESCRICAO

30.1

O modulo RAAS - registros das acles ambulatoriais de salde deve permitir registrar acbes da Atencdo
Domiciliar e Atengdo Psicossocial, sendo que cada tipo de acdo deverd ter campos distintos e regras
diferenciadas, deverdo ser personalizadas as suas necessidades de acordo com as normas do SUS.

30.2

No Moddulo Atengdo Psicossocial devera ser possivel incluir um atendimento novo (pacientes de primeiro
encaminhamento) ou continuidade, atendimentos para novas competéncias, preenchendo
automaticamente os campos chave para o atendimento. As a¢Ges podendo ser digitadas conforme estarem
sendo realizadas. O sistema devera permitir filtrar agcdes realizadas em competéncias anteriores.

30.3

O sistema devera validar diversas regras determinadas pelo Ministério da Saude, para o preenchimento
correto das acles para evitar rejeicdes ou glosas posteriores na importagao, por exemplo: compatibilidade
entre as acles, dados de preenchimento obrigatdrios, etc. Deve permitir imprimir os espelhos dos
atendimentos. Permitir exportar uma remessa de atendimentos registrados de acordo com o layout oficial
do RAAS- DATASUS, separando por competéncia e gerando campo controle evitando a redigitacdo. Deve
disponibilizar os dados principais no prontuario eletrénico do paciente.
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31. PLANEJAMENTO FAMILIAR PRE-NATAL

ITEM | DESCRICAO
Devera permitir o cadastro de pacientes com acompanhamento e langamento de todas as informagdes
31.1 padrdo SIS-PRENATAL Ministério da Satide DATASUS, gerar automaticamente um procedimento de adesdo

ao SIS-PRENATAL WEB quando gravar o cadastro da gestante, imprimir ficha cadastral de inclusdo no SIS-
PRENATAL WEB padrio DATASUS; possuir integracdo com o web server do DATASUS no médulo SIS-
PRENATAL DATASUS.

b) Exportador SisPre-natal Web, devera conter a data inicial e final, tipo de exportagdo e unidade de salde.
Seguir o padrdo para exportagdo SOAP Simple Object Access Protocol (ou SOAP) WSDL O Web Services
Description Language (ou WSDL) é a linguagem de descrigdo de Web services baseada em XML.

32. PROGRAMA AO PORTADOR DE DOENGA CRONICA - PPDC

ITEM | DESCRIGAO

32.1 Este mddulo deverda permitir cadastrar todos os doentes cronicos com suas patologias, doencas
concomitantes, fatores de risco, complicagBes, esquema terapéutico, medida de risco cardiovascular para
10 anos padrao Framinghan.

32.2 Devera permitir dar saida automatica dos medicamentos cadastrados no esquema terapéutico mostrando
a validade da receita, caso a validade ja tenha expirado o sistema nao deverd permitir dar saida nos
medicamentos;

32.3 Devera gerar a ficha padrao HIPERDIA ministério da saude;

33.PROTOCOLO DE FRAMINGHAM

ITEM

DESCRICAO

331

Este mddulo deve permitir ao profissional fazer a avaliagdo do risco cardiovascular, corondrias,
cerebrovascular, artéria periférica falha e doengas do coragao, para realizar o escore de risco Framinghan o
sistema deve contabilizando os seguintes marcadores: Idade do paciente, colesterol total, Hdl, glicemia,
uso do tabaco e pressdo arterial;

33.2

Devera permitir gerar em percentuais classificando como risco leve, moderado e alto para pacientes em
risco leve o sistema devera sugerir consulta médica 1 vez ao ano, para paciente em risco moderado o
sistema deverd sugerir consulta médica a cada 06 meses e para pacientes com risco alto o sistema devera
sugerir consultas médicas a cada 3 meses;

33.3

Devera manter um histérico das avaliagdes realizadas mostrando em na mesma tela a evolugdo dos
marcadores.

34. AUTORIZAGAO DE INTERNAMENTO HOSPITALAR (AIH)

ITEM

DESCRICAO

34.1

O Sistema devera permitir a caracterizagdo do Hospital com todos os setores, quartos e leitos, para
proceder o internamento do paciente (termo de responsabilidade pela internagdo e alta do paciente);
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34.2

Devera possuir toda parte de atendimento Médico no prontudrio Hospitalar completo (prescricdo de
medicamentos, exames, evolugdo do paciente, dieta alimentar e demais cuidados Médicos) com a opg¢do da
visualiza¢do do Prontuario ambulatorial;

343

Quando no momento do atendimento médico o sistema ja devera permitir ao médico ir preenchendo a AlH
— modelo padrdo DATASUS permitindo a pesquisa para um determinado procedimento o sistema devera
sugerir quais Cid. Serdo validados no faturamento e vice-versa mostrando o custo da AlH e tempo minimo e
maximo de permanéncia;

34.4

O Sistema devera mostrar ao médico no momento da sele¢do dos procedimentos o custo da AlH e o tempo
médio de internagdo;

34,5

Deve possuir Evolugdao de Enfermagem com todos os servigos de atendimento de Enfermagem;
Devera possuir os médulos: controle de estoque, procedimentos de enfermagem, imunizagdo;
Devera permitir langar todas as despesas e receitas do hospital;

34.6

Devera permitir ao médico indicar a dieta do paciente, gerando o mapa das dietas nutricionais solicitadas
ao servigo de cozinha informando o setor, quarto, leito e paciente; devera permitir informar ao laboratério
o setor, quarto, leito, exames solicitados e nome do paciente;

34.7

Devera emitir a conta do paciente com todos os custos da internagdo e tratamentos integrados com a
assisténcia ambulatorial em um determinado tempo, dividindo por convénio;

34.8

Controle do Numero/cédigo de Internacdo de acordo com o padrdo do Ministério da Saude tabela
unificada;

34.9

Estatisticas por doencas, tempo médio de internagdo por profissionais/leitos, hospitais, periodos e etc.;

35. PRONTO ATENDEIMENTO

ITEM | DESCRICAO

35.1 Moddulo para atendimento de consultas/procedimentos para Pronto Atendimento, que no minimo
contenha: Unidade, periodo do agendamento, com alta, internado, setor, ala.

35.2 Grid para visualizar os pacientes internados, com visualizagdo em cores para maior entendimento do corpo
clinico, com cores vermelha e amarela para indicar o préoximo hordrio para prescrever ou aplicar uma
medicagao, demais cuidados ou suturas.

35.3 Cor vermelha para indicar procedimento/sutura que devera ser realizado abaixo de 5 minutos e cor
amarela para indicar procedimento/sutura devera ser realizado acima de 5 minutos

35.4 Indicador mostrando em qual leito/ala/setor o devido paciente se encontra.

No mesmo méddulo, ao selecionar o procedimento/sutura a ser realizado, indicar o profissional responsavel
pela execucdo do mesmo.

35.5 Aplicacdo medicamentosa para prescri¢Ges ja definidos pelo médico responsavel, onde apenas seleciona o
medicamento e a enfermagem ja aplica e diz o responsavel.

35.6 Impressdao em formato de FAA para faturamento conforme layout vigente.

36. PRESTADORES DE SERVICO

ITEM | DESCRICAO

36.1 O sistema deve ter um cadastro de prestadores que contenha todas as informacdes necessarias para
efetuar o processamento;

36.2 O Sistema devera permitir autenticar por cédigo de barra a presenca do paciente para consulta ou exames;
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36.3 Permitir controlar e gerar a fatura no formato SIA SUS em TXT e relatério apenas dos pacientes que
autenticaram presenga, para que o prestador anexe a nota fiscal;
36.4 Permitir a digitagdo de laudos de RX, Ultrassonografia, exames de analises clinicas;
36.5 O sistema devera permitir o controle das cotas, de acordo com o valor anual e vigéncia dos contratos de
prestadores, através do controle de contratos;
36.6 O Sistema devera permitir gerar a fatura do prestador com os relatérios analiticos e sintéticos de tudo que
foi utilizado, por competéncias.
36.7 Deve possuir informagdo sobre a tabela de valores que utiliza, inicio e término da vigéncia do contrato,

telefones para contato, n2 do cartdo SUS do profissional que presta os servigos para faturamento de BPA.

37. COTA GERAL DOS MUNICIPIOS

ITEM | DESCRICAO
O Sistema deve controlar o saldo disponivel para cada municipio consorciado, através de uma cota geral
37.1 mensal/competéncia, que é o controle supremo do orgamento financeiro, cujo valor é individual para cada

municipio, sendo que o sistema s6 pode permitir a realizagdo da emissdo de guias para atendimentos
(porque cada valor de guia emitida deve ser descontado da cota disponivel para cada municipio), conforme
o valor do seu saldo, e quando consumido todo o saldo, neste momento, deverd bloquear totalmente a
autorizacdo de atendimentos, sejam de consultas, exames ou qualquer procedimento oferecido pelo
consércio e realizado pelo prestador.

38. SINAN E SISVAN

ITEM | DESCRICAO
SINAN (Sistema de Informacdo de Agravos de Notificagdo).

38.1 a) Permitir a partir do registro médico no prontuario a impressdo da Guia de notificagdo com preenchimento
automatico de todos os dados do paciente unidade e possibilidade de impressdao no momento do
atendimento com geragao de numeragao padrdo das regionais de saude;

b) Permitir relatdrios de vistorias e rastreabilidade aos domicilios, com registros destas informacdes;

c) Controle estatistico das doencas de notificacdo registradas no Municipio;

d) Controle das incidéncias com possibilidades de quantificar por bairro com maior incidéncia;

e) Coleta de informacgdes, para com estas informacgdes desencadear ac¢des; Estatisticas por CID;

f) Estatisticas por periodo, CID, faixa etaria, sexo;

g) Graficos do numero de casos de doencas de notificagdes, por periodo, regido;

h) Informacdes especificas sobre DST (doengas sexualmente transmissiveis) por sexo e unidade de saude.

38.2 SISVAN (Sistema de Vigilancia Alimentar e Nutricional)

a) Permitir, a partir da pré-consulta, cadastrar o usudrio no SISVAN, seguindo padrao do Ministério do
Desenvolvimento Social, permitindo a coleta de todos os dados como: data do atendimento, peso, estatura,
vacinagao, aleitamento, peso ao nascer, DUM, se é gestante, se esta no Pré-natal, unidade e profissional;

b) Emitir ficha cadastral do SISVAN, fazer o acompanhamento das datas/faixas etérias padrdo do SISVAN,
possuir varios relatérios como: ficha cadastral padrao SISVAN, nimero de gestantes cadastradas por
unidades de saude, numero de criangas cadastradas por unidades de saude e faixas etarias, numero de
usudrios cadastrados com seus respectivos numeros de NIS (Nimero de Informacédo Social do Bolsa Familia);
c) O Sistema devera permitir gerar o arquivo para importar no SISVAN.
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39. HOSPITALAR
ITEM | DESCRICAO
39.1 Possibilitar identificar a origem das internagdes.
392 Possibilitar definir por hospital o controle de leitos por central de leitos definindo a quantidade disponivel de
’ vagas por tipo de leito (U.T.l., Enfermaria, etc.).
39.3 Possibilitar classificar o teto financeiro e o municipio referente a despesa com a internagao.
39.4 Possibilitar a importagdo de laudos de internagdo de sistemas préprios dos prestadores.
395 Controlar laudos de internagdes com informagdes adicionais para auditoria. Possibilitar visualizagao dos
’ procedimentos e custos dos servigos hospitalares e servigos profissionais das internagdes para cada laudo.
39.6 Possibilitar definir a situagdo dos laudos de internagdo conforme tramite estabelecido pelo municipio.
39.7 Disponibilizar ao auditor interno nos prestadores acesso aos laudos de internagdes armazenados na base da
) secretaria municipal de saude, permitindo informar parecer.
398 Nas solicitagdes de internagao possibilitar o registro das tentativas de internagées informando data, horario,
’ unidade de saude, situagao indisponivel ou internado e observagdes.
Possibilitar o controle de solicitagdes de internagdes informando data, hordrio, usudrio, municipio de
origem, unidade de saude solicitante, profissional, especialidade, tipo de leito, dados clinicos e sinais vitais.
39.9 Possibilitar controlar a situa¢do sendo pendente, reservado, recusado, cancelado, internagdo, internagdo
direta ou encerrado identificando cada situagao através de cor. Ao cancelar possibilitar informar o motivo de
recusa ou cancelamento a partir de cadastro.
39.10 Nas solicitagdes de internagao submetidas a avaliagdo por central de leitos, possibilitar a visualizacdo da
) data, hordrio e operador de analise, informacgdes detalhadas da internagdo e respectivos leitos ocupados.
Disponibilizar painel de visualizagdo das vagas de leitos de internagdo para central de leitos. Possibilitar filtro
3911 | POr unidade de saude e tipo de leito. Identificar através de cores as vagas disponiveis, reservadas e ocupadas
) por internagdo. Nas reservas mostrar informacgdes detalhadas da solicitacdo de internagdo. Nas vagas
ocupadas mostrar informacgdes detalhadas das internacgdes e leitos ocupados.
Possibilitar a analise de solicitagcdes de internagdo por central de leitos informando situagdo reservado ou
recusado. Possibilitar a reserva selecionando vaga de leito disponivel a partir do painel de visualizagdo
39.12 | vinculando a unidade de saude selecionada. Ao recusar informar o motivo da recusa ou cancelamento.
Disponibilizar informagdes sobre a vaga ocupada identificando hospital, histérico de leitos e informagdes de
encerramento de internagao.
39.13 Possibilitar o registro e a visualizacdo da ocupacdo dos leitos hospitalares, separados por setores e conforme
’ tipo do leito. Possibilitar a transferéncia de leitos.
39.14 | Possibilitar a recepgao de internacdes e observagdes com encaminhamento para avaliagdo médica.
39.15 | Possibilitar a restricdo de utilizacdo de leitos por sexo dos usuarios.
Possibilitar o registro de execugao de cirurgias identificando usuario, cirurgia, sala de cirurgia, descricao da
39.16 cirurgia, informacdes da anestesia, tempo previsto, CCIH, informagdes de parto quando procedimento de
) parto, dados de internagdes, procedimentos realizados, equipamentos utilizados, digitalizacdo de
documentos, materiais e equipe de cirurgia.
Ao recepcionar usuario para internagao possibilitar a vinculagdo com solicitacdo de internacdo por central de
leitos. Possibilitar a internacdo de usudrio sem solicitacdo gerando solicitacdo de internagdo para
39.17 | acompanhamento da central de leitos. Possibilitar a alta administrativa de usuarios internados encerrando o
processo de solicitacdo de internagdo por central de leitos. Na alta de usudrio disponibilizar a vaga pela
internacdo para nova reserva de solicitacdo de internagdo por central de leitos.
39.18 | Identificar por cores a situacdo de cada leito (disponivel, ocupado, em higienizacdo, em reforma, reservado).
39.19 | Possibilitar a visualizacdo de resumo de ocupacdo de leitos por setor e ocupacado de leitos de UTI.
39.20 | Possibilitar a impressdo da ocupacao de leitos hospitalares.
39.21 | Narecepcdo de internagdes possibilitar a visualizagdo automatica de histérico de internagdes.
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39.22

Possibilitar realizar a reserva de leito por paciente.

39.23

Possibilitar visualizar na recepgdo e no atendimento todos os pacientes que ja receberam alta médica e
estdo aguardando alta administrativa.

39.24

Possibilitar a impressdo de etiquetas para identificagdo de pacientes em ambiente hospitalar.

39.25

Possibilitar o registro de restrigdes de visitas para pacientes internados.

39.26

Possibilitar o registro de visitas de internagSes controlando a entrada e saida de visitantes. Disponibilizar a
op¢ao de imprimir as visitas de internagdes.

39.27

Possibilitar identificar pacientes para atendimentos de internagdes, através da leitura de cédigo de barras.

39.28

Possibilitar o registro de pertences dos internados controlando a situagdo de entrega.

39.29

Possibilitar a impressao de etiqueta para identificagao de visitas ou acompanhantes em ambiente hospitalar.

39.30

Possibilitar configurar uma observagdo para utilizagdo da farmacia para cada medicamento, a mesma sera
utilizada durante a prescricao de medicamentos do atendimento da internagao e deve ser exibida no
documento desse atendimento.

39.31

Ao buscar pelos atendimentos de internagdes pendentes, possibilitar filtrar somente registros que ainda ndo
tiveram saida administrativa.

39.32

Possibilitar a visualizagdo das programacgdes de atividades apresentando a data e hordrio programado,
atividade, usuario, ultima execugdo da programagao, quarto, leito e setor. Possibilitar a visualizagao
detalhada da programacao e o registro da realizagao.

39.33

Permitir o controle da lista de espera de leitos, possibilitando configurar procedimentos e CIDs utilizadas.
Disponibilizar o controle de etapas e movimentagao. Permitir o detalhamento e resultado da classificagdo de
risco de acordo com a idade.

39.34

Possibilitar o registro de atendimentos de interna¢ées com informagdes de sinais vitais, anamnese, exames
fisicos, avaliacdo de dor, medicamentos prescritos, requisicao de exames, afericdes de pressao e dietas.
Possibilitar a programacao de atividades de prescricdo de medicamentos e atividades complementares.
Possibilitar a inclusdo de atividades complementares por grupo. Possibilitar a cépia de programacao de
atividades complementares anterior. Possibilitar a impressao de receitas de medicamentos, requisicdo de
exames, prescricao médica e encaminhamentos.

39.35

Possibilitar a impressao das informagdes completas das internagdes e seus atendimentos e programagoes
realizadas conforme periodo (data e horario inicial e final), setor, usuario especifico.

39.36

Registrar informacdes para avaliagao de risco de queda em pediatria para pacientes internados, calculando
automaticamente os pontos e classificagdo de risco conforme informag&es das subclasses.

39.37

Possibilitar o registro de avaliacdes de enfermagem de internados informando controle antropométrico,
condigcdes de chegada, antecedentes pessoais, antecedentes alérgicos, antecedentes cirurgicos,
antecedentes obstétricos, antecedentes hospitalares, habitos e dependéncias, nutricao, eliminagdes
fisiolégicas, avaliacdo de dor, avaliagdo de risco e medicagdo de uso continuo. Possibilitar a impressao da
ficha de avaliacdo de enfermagem.

39.38

Registrar informacdGes para avaliagdo de risco de Queda para pacientes internados, utilizando a escala de
Morse, calculando automaticamente os pontos e classificagdo de risco conforme informagdes das
subclasses.

39.39

Permitir fazer a prescricdao de enfermagem através da metodologia NANDA - Diagndsticos de Enfermagem
para Atendimentos de Internagdes.

39.40

Registrar informacGes para avaliagdo de risco de Flebite em pediatria para pacientes internados, calculando
automaticamente os pontos e classificagdo de risco conforme informag&es das subclasses.

3941

Registrar alteracGes da integridade da pele para pacientes adultos internados utilizando a classificagdo de
Escala de Braden e para pacientes pediatricos a escala de Braden Q, calculando automaticamente os pontos
e classificacdo de risco conforme informacgGes das subclasses.

39.42

Registrar informacdes de enfermagem para pacientes internados utilizando SCP - Sistema de Classificacdo de
Pacientes, usando a Escala de Fugulin para pacientes adultos e a Escala Dinni para pacientes pediatricos,
calculando automaticamente os pontos e classificagdo de risco conforme informac&es das subclasses.
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Registrar informacgGes para avaliagdo de risco de Flebite, para pacientes internados, utilizando a escala de

39.43 | Maddox, calculando automaticamente os pontos e classificagdo de risco conforme informagdes das
subclasses.
Permitir imprimir documento com as informag&es do atendimento e a prescri¢do de Enfermagem com o
39.44 | NANDA - Diagndsticos de Enfermagem para Atendimentos de Internagdes. Essas informagdes devem estar
no prontudrio do paciente.
Possibilitar o registro da solicitagdo das higienizagGes de leitos e a respectiva execugdo identificando a
39.45 | atividade realizada, solicitante, executante, data e horario de realiza¢do e tempo gasto. Bloquear
automaticamente os leitos em higienizagdo liberando para ocupagdo quando concluido.
39.46 Controlar lista de espera de internag&es identificando usuario, data, tipo de leito, carater de internagao,
) clinica de internagdo e situagdo.
39.47 Controlar a reserva de leitos de internagdo identificando usudrio, setor, leito, bloqueando ou alertando a
) ocupacdo do leito com antecedéncia definida.
39.48 Possibilitar o registro de fornecimentos de medicamentos para os usudrios internados, considerando para o
’ custo da internagdo.
39.49 | Calcular os valores das didrias de internagdao conforme os leitos que o usuario ocupou durante a internagao.
Possibilitar o fechamento financeiro de internagdes mostrando histérico dos procedimentos realizados,
39,50 medicamentos fornecidos e o respectivo custo. Permitir o registro de outros procedimentos que devem ser
’ considerados na internagdo. Mostrar resumo da internagdao com os valores que devem ser cobrados com
base nos procedimentos, medicamentos e didrias de leitos.
3951 Possibilitar a Auditoria de AlH’s possibilitando a informagdo do procedimento autorizado, auditor, data e
) observacdes.
39.52 | Possibilitar a impressao da auditoria.
39.53 Possibilitar a importagao automatica para faturamento de exames realizados nos laboratdrios e prestadores
’ de servigos durante o periodo de intera¢do do usuario.
3954 Possibilitar o encerramento mensal de movimentag¢ées de AlH’s bloqueando a inclusao e alteragao de
) informacGes de faturamento.
39.55 | Possibilitar a impressao de espelho dos faturamentos de AlH’s.
39.56 Emitir relatério de tetos financeiros por municipio, teto financeiro, competéncia, mostrando valor do teto
) financeiro, valor gasto, quantidade de laudos de internagao e o saldo do teto financeiro.
39.57 Emitir relatérios comparativos dos laudos de internagdes em anos e meses anteriores, com percentual de
) aumento ou diminuicdo nas internacdes em cada periodo.
Emitir relatério de laudos de internagdo por municipio, prestador, origem da internacdo, bairro, usuario com
39.58 | ovalor de cada internacdo, possibilitando detalhar os valores dos servigos hospitalares e servigos

profissionais.

A.TECNOLOGIAS E FUNGCOES ADICIONAIS

ITEM | DESCRICAO
Para garantir a seguranca do sistema, é fundamental que haja um mecanismo de controle de tentativas de
Al acesso, capaz de bloquear automaticamente os operadores apdés um numero especifico de tentativas
malsucedidas
A2 O sistema devera restringir o acesso do operador as suas funcionalidades de acordo com seus papéis.
A3

Possibilitar configurar o acesso restrito ao sistema, em dias e horarios especificos por operadores.
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A4

Devera permitir a inclusdo de documentos digitalizados, tais como documentos de texto e imagens.
Restringir os tipos de documentos que podem ser visualizados por médicos, enfermeiros e outros
profissionais. Possibilitar a visualizagdo dos documentos digitalizados, além da impressdo dos documentos.

A5

A solucdo devera dispor de tela para troca de mensagens, sendo ela no modelo de correio eletrénico,
onde todos os profissionais do sistema terdo acesso a mesma. O profissional podera efetuar o controle das
mensagens recebidas, lidas, enviadas e excluidas, possibilitando compor novas mensagens para envio aos
demais profissionais do sistema, efetuar resposta a mensagens recebidas, encaminhamento de
mensagens recebidas e impressdo das mensagens. Possibilitar localizagdo das mensagens por periodo,

assunto e mensagem.

A.6

Disponibilizar junto ao acesso do profissional, controle do tempo de inatividade do sistema, exigindo do
mesmo confirmagdo de acesso para prosseguir seu uso.

A7

Deve ser realizada definicdo de senha para o usudrio, bem como a possibilidade de configurar intervalo de
dias e data fixa para a expiragdo da senha e quando ocorrer a expiragdo deve o usuario no momento de
login definir uma nova senha.

A.8

Apresentar informagdes da versao do software em local que sempre fique visivel no sistema indiferente da
abertura de outra tela e/ou funcionalidades.

A.9

Definicdo de grupos de Usuarios, podendo ser atribuida permissdes a Grupos designados;

A.10

Permitir a exportacao dos resultados para diversas extensdes com no minimo: HTML, TXT, PDF, CSV, XLS,
DOC, XML;

All

Possibilitar o acesso ao sistema através da utilizacao do C.P.F, e-Mail e Nome de Acesso.

A.12

O sistema deve possuir controle de acesso por operador para cada opgao do sistema, identificando nivel
do privilégio (inclusdo, alteragdo, exclusdo, consulta).

A.13

Permitir a selecdo do tipo de papel, orientagao, tamanho, largura, altura, margens e impressdo de linhas
zebradas em relatdrios emitidos.

A.14

Controle obrigatdrio de senhas fortes, com numeros, letras, simbolos e tamanho minimo. As senhas dos
usudrios deverdo ser armazenadas de forma criptografada, de tal forma que nunca sejam mostradas em
telas de consulta, manutengao de cadastro de usuarios ou tela de acesso ao sistema.

A.15

O software responsavel pelo gerenciamento do banco de dados precisa ser de cddigo aberto e ter uma
licenga livre. Se a CONTRATADA decidir usar produtos que ndo estejam dentro da licenga GPL (como Oracle,
MS SQL Server, entre outros), ela tera que adquirir as licengas correspondentes.

A.16

A solucdo devera disponibilizar logs e trilhas de auditoria armazenando minimamente as seguintes
informacdes:

Identificagcdo do usuario;

IP do equipamento;

Data;

Hora;

Conteudo anterior das alteragGes e novo conteudo.

A.17

Todas as inserc¢des, atualizacGes e delegGes realizadas pelos operadores deve gerar trilhas de auditoria. De
forma parametrizavel, todos os acessos, mesmo que somente leitura, devem poder ser auditados.

A.18

Utilizar sistema gerenciador de banco de dados relacional (SGDB) Oracle 11g ou superior, ou Postgresq|,
como repositério de dados.

A.19

Permitir anexar diversos arquivos digitais que estejam relacionados a pessoa. Possuir cadastro de tipos de
documentos que serdo utilizadas de forma compartilhada, possibilitando que sejam definidas por tipo de
documento a forma de controle que deseja efetuar em cada rotina desejada, com op¢des de restrigao.
Possibilitar a visualizacdo e impressdo dos documentos digitalizados.
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B.CONFIGURAGOES GERAIS

ITEM | DESCRICAO
Permitir a realizagdo da unificagdo dos cadastros de bairros, logradouros de um ou mais registros,

B.1 assumindo o lugar de outro e constando somente um.

B.2 Deve permitir configurar os procedimentos que o estabelecimento pode realizar.

B.3 Possibilitar a visualizagdo do histdrico de unificagdes dos pacientes.

B.4 Utilizar critério de nomes fonetizados para pesquisa e consisténcia de duplicidades.

B.5 Consistir automaticamente a existéncia de cadastros em duplicidade considerando nome do paciente, data
de nascimento, nome da mde e documento mostrando em tela os cadastros ja existentes.

B.6 Possibilitar Unificagdo Automatica de cadastros através de parametros pré-configurados. atendendo
minimamente as seguintes:

- Manter o usuario que o CNS inicia com 7.

- Manter o usudrio com data de alteragao mais recente quando C.P.F. e C.N.S forem iguais.

- N3do realizar nenhuma unificagdo quando ambos os usuarios tiverem nome e data de nascimento iguais,
ambos os C.N.S comegarem com 7 e os C.P.Fs forem divergentes.

B.7 Disponibilizar ferramenta de unificacdo de cadastros duplicados, unificando também os histéricos de
atendimentos.

B.8 Deve permitir cadastrar os setores existentes dentro do estabelecimento de saude.

B.9 Compatibilizar os cadastros conforme as Tabelas do CNS - Cartdo Nacional de Saude.

B.10 Possibilitar o registro do C.E.P. — Cédigo de Enderecamento Postal em conformidade com o D.N.E. —
Diretdrio Nacional de Enderecos, ou pela tabela de C.E.P.’s do BDSIA.

B.11 Possibilitar a pesquisa de Enderecos dos pacientes e familias por C.E.P. e/ou Logradouro utilizando o
padrdao DNE dos Correios.

B.12 Devera possuir campo para a informacgdo do nome social do paciente conforme Politica Nacional de Saude
Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais. Permitir pesquisa (quando existente) nos
estagios de atendimento.

B.13 A partir de configuracdo obrigatoriamente os pacientes devem possuir no cadastro o nimero do CNS,
evitando inconsisténcia no envio da producao.

B.14 Devera exibir a foto do paciente nas principais rotinas de atendimento ao paciente facilitando a sua
identificacdo;

B.15 O sistema deve fazer a pesquisa do cadastro do paciente na base do Cadweb através do nimero do Cartdo
Nacional de Saude. E permitir atualizacdo de cadastros na base local do sistema.

B.16 Deverd permitir a captura e o armazenamento da foto do paciente, diretamente pelo browser sem a
necessidade de uso de outros softwares para a captura;

B.17 Permitir o registro das escalas de plantdo. Definicdo por unidade de saude, com os profissionais e
data/horério.

B.18 Deve permitir a criacdo de formularios estruturados para entrada de dados manuais para geracdo de
informacgGes cruzadas. Deverd permitir o cadastro, edicdo, consulta e exclusdo de um questionario, além
de permitir o cadastro, edicdo, consulta e exclusdo de perguntas, sem limite ao seu numero.

B.19 Possibilitar a restricdo de horarios de acesso dos profissionais nas especificas unidades de saude de sua
atuacgao.
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B.20 A plataforma deve disponibilizar estrutura para configurar campos adicionais para determinadas rotinas,
com as seguintes caracteristicas:

- Permitir que através de configuragdes simples, sem necessidade de customizagdo, personalize a adigdo
de novos campos;

- Permitir que seja definida uma ordem de exibicdo dos campos adicionais;

- Permitir definir o tipo do campo podendo ser no minimo: Texto, Data, Decimal, Numérico, Lista ou
Multipla Escolha;

- Permitir definir a obrigatoriedade ou ndo de cada campo;

B.21 Permitir cadastrar novos procedimentos adicionais a tabela SIGTAP, permitindo a vinculagdo e
faturamento em um procedimento valido do SIASUS.

B.22 Parametrizar a quantidade de procedimentos que o mesmo usuario possa solicitar o mesmo exame e
consultas para a mesma especialidade, emitindo um alerta ou bloqueio conforme configuragdao no
operador, evitando a marcacdo excessiva para 0 mesmo, em pequeno espaco de tempo.

B.23 Possibilitar definir procedimentos que possuem determinado tempo de caréncia, onde seja possivel alertar
e/ou bloquear conforme configuragdo do operador.

B.24 O sistema deve permitir configurar os dias para inicio do processo automatico de cancelamento de
recepgdes, cujo paciente ndo compareceu na unidade/prestador para o atendimento.

B.25 Apresentar informagGes de cidadaos para verificagdao da Capitagdao Ponderada do programa Previne Brasil,
abrangendo os dados:

- Total de Cidadao cadastrados e vinculados nas equipes;

- Populagado estimada para capitagao;

- Valor de Meta, calculada pela populagdo cadastrada e populagdo estimada.
- Exibir cadastros inconsistentes para corre¢do: sem identificagdo (C.N.S./C.P.F.), data de nascimento, raca
ou cor, sexo, nome do pai, nome da mae, nacionalidade.

B.26 Permitir conforme local de atendimento, o uso ou ndo de recursos para priorizagao de atendimentos.

B.27 O sistema deve possuir funcionalidade de processo automatico para cancelamento de recepgdes, cujo
paciente ndo compareceu na unidade/prestador para o atendimento.

B.28 Permitir o controle de metas de indicadores de saude do paciente, permitindo definir metas das
informacgGes de saude do paciente durante os atendimentos de consultas e o posterior acompanhamento
e comparativo dessas metas e as reais informagGes de saude. Permitir configurar metas globais que serao
utilizadas quando nao informadas as metas nos atendimentos.

B.29 Permitir realizar a priorizacdo da Fila de Atendimento para Idoso, Gestantes e Deficientes Fisicos, bem
como possibilitar informar o hodrio de chegada dos pacientes na Fila de Atendimento.

B.30 Permitir a configuracdo de restricGes de acesso nas listas de espera de consultas e/ou exames no cadastro
de operadores. Limitar as listas de espera de consultas por especialidades ao qual o operador tenha
acesso. Limitar as listas de espera de exames so aos exames que o operador tenha permissao de acesso.

B.31 Permitir inclusdo automatica no controle das listas de espera de consultas e exames por prioridade,
conforme configuracao.

B.32 Registrar no sistema a escolha do profissional referente ao Termo de Uso.

B.33 Apresentar tela referente ao Termo de Uso do Sistema no momento do login do profissional, permitindo
visualizacdo dos dados do termo e realizagdo do aceite ou recusa. O acesso ao sistema devera ser liberado
somente se houver aceite do Termo.

B.34 O sistema deve possuir uma funcionalidade especifica para o registro de lembretes e notas para o
profissional de saude.

O sistema deve permitir a criacdo de notas ou lembretes tanto globais para o profissional de saude quanto
vinculados a um sujeito da atencdo especifico.

Toda nota ou lembrete vinculada a um sujeito da atengdo especifico deve ser incluida na impressao de seu
respectivo prontudrio.

B.35

Permitir habilitar funcionalidade para utilizacdo de Termo de Uso do Sistema, possibilitando configuracdo e
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manutengdo do texto elaborado.

B.36 Validar para que o mesmo CPF, RG e CNS ndo sejam informados em mais de um cadastro ativo.

B.37 O sistema deve controlar lembretes e anotagdes. O sistema deverd permitir visualizar se o paciente possui
anotacGes de outros profissionais, essas anotacdes ndo fazem parte do registro do atendimento do
paciente, porém pode ser incluida na impressdo do seu prontudrio.

B.38 Deve haver cadastro de municipes em conformidade com CNS, respeitando estrutura minima do PIX/PDQ
do CadSuUS.

B.39 Possibilitar configurar os procedimentos que o estabelecimento pode realizar.

B.40 Emitir em um Unico relatério um extrato de unidades de salde detalhando: atendimentos realizados,
medicamentos fornecidos, encaminhamentos, aplicagdes de vacinas, exames realizados, procedimentos
odontoldgicos, agendamentos, transportes, internagdes hospitalares.

B.41 Viabilizar a consulta do histérico de enderegos dos usuarios.

B.42 Devera permitir o cadastro dos hordrios de expediente do profissional em cada unidade de saude,
informando (Hora de entrada, Hora de saida e os dias da semana). Devera permitir o cadastro dos horarios
de expediente da unidade, com possibilidade de inclusdo de plantdes.

B.43 Fornecer por meio de um Unico relatério um resumo das assisténcias prestadas ao paciente e sua familia.
Possibilitar detalhar os atendimentos realizados nas unidades de saude, constando dados de:
atendimentos realizados, medicamentos distribuidos, encaminhamentos realizados, vacina realizadas,
exames realizados, procedimentos dentarios, agendamentos, transporte/deslocamentos relacionados a
salde e internagdes em hospitais.

B.44 Disponibilizar em tela, histérico de unificagGes realizadas nos cadastros dos pacientes.

B.45 Fornecer por meio de um Unico relatério um resumo das assisténcias prestadas nas unidades de saude.
Permitir consultar informagcdes como atendimentos realizados, medicamentos distribuidos,
encaminhamentos realizados, vacina realizadas, exames realizados, procedimentos dentarios,
agendamentos, transporte/deslocamentos relacionados a saude e internagdes em hospitais.

B.46 Permitir realizar a priorizacao da Fila de Atendimento para Idoso, Gestantes e Deficientes Fisicos, bem
como possibilitar informar o hodrio de chegada dos pacientes na Fila de Atendimento.

B.47 Possibilitar a restricdo de horarios de acesso dos profissionais nas especificas unidades de saude de sua
atuagao.

B.48 O SRES deve possuir integracdo com barramento SOA - SUS Cartdao Nacional de Saude, com as interfaces
PIX/PDQ.

B.49 Permitir a configuracdo de restricGes de acesso nas listas de espera de consultas e/ou exames no cadastro
de operadores. Limitar as listas de espera de consultas por especialidades ao qual o operador tenha
acesso. Limitar as listas de espera de exames sd aos exames que o operador tenha permissdo de acesso.

B.50 Disponibilizar integracdo com WebService do CADWEB, permitindo pesquisa na base de dados nacional do
CADWEB e importacdo do cadastro para o sistema.

B.51 I) Deve possuir no cadastro do usudrio a coleta da biometria, sendo necessario registrar os dez dedos da mao

do usudrio, permitindo fazer a autenticacdo ou “login” no sistema, bem como também permitir a
identificacdo do usuario do servico “paciente” nos mddulos agendamento de consultas, procedimentos,
exames, saida de medicamentos e prestadores de servicos etc.; (cadastro)

I1) Permitir a captura da foto do paciente pelo sistema automaticamente na tela de cadastro do paciente, ndo
atendera o item se apenas salvar em arquivo e depois inserir no cadastro do usudrio;

lII) O Sistema deve possuir cadastro de usuarios do sistema compativel com o cadastro do CNS (Cartdo
nacional do SUS) e com o cadastro socioeconémico do Sistema CAD-UNICO Bolsa Familia;

IV) Permitir Integracdo e Automacdes dos programas do DATASUS — MS;

V) O Sistema deverd permitir Integracdo com os seguintes programas do Ministério da Saude: SIGTAP e com
todas as informagdes necessarias para geracdo em meio magnético do faturamento do SIA/BPA (mddulo
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consolidado e individual), CNES, SISPrenatal web, SISVAN, Cadsus Multiplataforma, SINAN, novo SI-PNI,
SIHDO1, SISCAM;

VI) Devera ter integragdo automatizada e gerar arquivo para exportagdo obrigatério dos seguintes Sistemas:
SISAB, e-SUS mddulo CDS, SIA-SUS, NOVO SI-PNI, Horus, RAAS e Pré-natal, SISVAN;

VII) Disponibilizar opgGes de auditoria com identificagdo completa dos processos realizados por todos os
operadores do sistema, de maneira simples através de consultas em tela ou relatdrios do sistema;

VIIl) O Sistema devera possuir seus menus no formato de botdes padrdo “touch screen” para acesso facil a
toque na tela e todos os mddulos do Sistema deverdo funcionar de maneira dindmica, Ex. em uma tela de
sete e ou quatro polegadas com visualizagdo total dos menus na tela;

IX) Devera possuir campo de pesquisa para busca de médulos, relatérios, etc;

X) Devera exibir de forma clara a versdo utilizada, diretamente na tela de inicio sem a necessidade de
pesquisar em outras fontes, aplicativos, etc;

XI) Possuir administragdo de configuragdes minimas do CONTRATANTE:

a) Parametrizagdo de procedimentos de atendimento;

b) Parametrizagdo de impressdes de guias;

c) Parametrizagdo de configuragdes basicas para utilizagdo do sistema;

XIl) O sistema ndo deve liberar nenhum tipo de solicitagdo, requisi¢cdo, inclusdo em listas para pacientes
inativos;

XIll) Itens de cadastros que estejam desativados ndo devem estar disponiveis para langamento de novos
itens, apenas para visualizagao de registros que eles estejam vinculados;

XIV) Permitir controle de grupos de acesso, perfis e permissdes para o usuario do sistema;

XV) Permitir vincular dados padr&es para o perfil do usuario, gerando o preenchimento automatico de
informagdes em determinados mdédulos do sistema de acordo com seu nivel de permissao;

XVI) No momento em que o usudrio realiza o login, ele terd a op¢do de escolher qual o perfil e
estabelecimento serd utilizado, os acessos devem respeitar o perfil definido para o usudrio no
estabelecimento selecionado;

XVII) Permitir criar novo procedimento, desvinculado da tabela SIGTAP;

XVIIl) O sistema deve dispor de rotina para realizar a importa¢do do Cadastro de Ocupagdes — CBO, a partir
da importagao SIGTAP, deve ser possivel realizar manutengao no cadastro;

XIX) O sistema deverd atender a todos os estabelecimentos de satde ligados a Secretaria Municipal de Saude
(proprios e contratados), caracterizando um sistema multi-estabelecimentos, onde as alteragbes de
parametros e regras de um estabelecimento ndo influenciem no funcionamento do sistema para os demais;
XX) O sistema ndo devera exigir a instalacdo de plug-ins, emuladores ou runtimes para sua utilizacdo, exceto
nos casos em que seja necessario para o acesso a dispositivos como leitores biométricos, impressoras
(cartdo, etiqueta), leitoras/tokens de e-CPF/e-CNPJ, etc;

XXI) Possibilitar interoperabilidade com outros sistemas por meio de servigos baseados em API REST.

XXIl) Possuir ferramenta web para construcdo de relatdrios;

XXII1) Devera possuir dicionario de dados com todas as tabelas do sistem;

XXIVI) Permitir customizar cabecgalho e rodapé das guias;

XXV) Auditoria de uso do sistema, onde seja possivel ver as ultimas inclusdes ou alteracGes feitas nos
seguintes modulos:

agendamento de consulta e exame;

convenio;

profissional;

unidade de saude;

contrato de prestador e paciente;

Permitindo minimante visualizar a data da revisao, tipo de revisdo e qual usuario alterou o item;

XXVI) O sistema de estar de acordo com a regras aplicadas pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispGe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive
nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade
da pessoa natural;
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C. APLICATIVO PARA ACS

ITEM | DESCRICAO
O aplicativo deve possibilitar ao agente de saude, gerenciar suas visitas domiciliares, no formato e-SUS.

c1 Permitindo o registro de multiplas visitas domiciliares para domicilios, restringindo uma visita por
integrante por turno.

.2 Possuir configuragdo onde sera obrigatdria coleta de assinatura do cidaddo ou responsavel durante a
visita.

c3 O aplicativo mobile deve funcionar em dispositivos com sistemas operacionais Android e |0S;

ca Possibilitar o cadastro e atualizacao de integrantes dos domicilios com as informages em conformidade
com o Cadastro Individual do sistema e-SUS do Ministério da Saude.

¢S5 O aplicativo deve permitir registrar as visitas realizadas por usudrio, registrando o tipo da visita; finalidade
da visita (busca ativa); caracteristica do paciente visitado (acompanhamento); outros motivos para a visita
(outros); sendo que todos os campos solicitados devem seguir integralmente as regras estabelecidas pelo
e-SUS versao 4.1.12 ou superior.

c.6 Efetuar importagdo junto ao aparelho (tablet) em aplicativo instalado, de todas as microareas previamente
relacionadas ao Agente Comunitdrio de Saude.

c.7 Permitir em todas as visitas realizadas, ter sua localizagdo geografica registrada automaticamente pelo
aplicativo, possibilitando o monitoramento das a¢Ges dos agentes comunitarios.

cs Possuir uma rotina de cadastro e edicdo de domicilios, conforme padrdo da Ficha de Cadastro Domiciliar
do sistema e-SUS. Possuir uma rotina para cadastro e edi¢do e cadastro de pacientes, conforme padrdo da
Ficha de Cadastro Individual do sistema e-SUS.

c.9 Apresentar ao ACS no dispositivo mével (tablet) o monitoramento sobre os usuarios que foram incluidos
ou removidos da especifica drea/microdrea de cobertura territorial, relacionando a origem e destino dos
dados.

c.10 Fornecer os pardmetros de escore de risco padrdo Savassi/Coelho do cadastro individual e domiciliar das
fichas do e-SUS e classificar automaticamente.

ci1 O aplicativo deve permitir o preenchimento de formuladrio para Marcadores de Consumo Alimentar,
realizando as validagGes do e-SUS, impedindo erros de digitacado.

c.12 Permitir o envio para Banco de Dados, através de sincronizagdo, para atualizar os dados referentes as
visitas, onde também serdo atualizados no aplicativo e servidor os dados referentes a atualizacdo de
imoveis, integrantes e novos cadastros.

c.13 Deve-se utilizar tecnologias e ferramentas apropriadas e especificas na criagdo do aplicativo, portanto, ndo
deve ser utilizado emulagGes ou desenvolvimentos baseados em tecnologia web (exemplos: webview,
HTML, CSS).

C.14 Deve exibir notificacdo dos registros que foram alterados, que foram inclusos ou removidos da micro-area
da ACS, e também a origem ou destino das mesmas.

c.15 Permitir acompanhamento dos usuarios em relacdo a drea/microdrea ao qual pertencem, em relagdo aos
gue deixaram de fazer parte dela e aos que foram inclusos e que ndo tiveram movimentacdo através do
dispositivo médel (tablet).

C.16 O sistema devera permitir visualizaces e relatérios de produtividade das tarefas de Visitas Domiciliares,
por periodo e por ACS incluindo no relatério o total de visitas, individuos, familias e domicilios visitados.

C.17

Possibilitar verificagdo de cidaddos que deixaram a micro-area ou que passaram a fazer parte dela e que
ndo foram movimentados através do dispositivo.
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D. APLICATIVO PARA GESTOR

ITEM | DESCRICAO
D.1 O aplicativo movel deve apresentar informagdes atualizadas do dia quanto aos indicadores apresentados.

D.2 O aplicativo mével deve ser desenvolvido em linguagem nativa para as plataformas Android e 10S, para
garantir performance. Deve-se utilizar tecnologias e ferramentas apropriadas e especificas na criagdo do
aplicativo, portanto, ndo deve ser utilizado emulagdes ou desenvolvimentos baseados em tecnologia web
(exemplos: webview, HTML, CSS).

D.3 O Aplicativo deve ser disponibilizado para download nas lojas mais populares, Apple Store e Play Store. E
possibilitar a detecgdo e atualizagdo automadtica de novas versdes pelo proprio aplicativo.

D.4 O aplicativo movel deve possibilitar a instalagdo em dispositivos com sistema operacional Android e iOS.

D.5 Permitir configurar no aplicativo logar utilizando biometria ou reconhecimento facial.

D.6 Permitir configurar no aplicativo a fonte dinamica, se ajustando ao tamanho de leitura preferido, em prol
de acuidade visual.

D.7 Gerenciar a configuragdo das unidades de saude que cada usuario terd acesso.

D.8 Permitir a configuracdo das funcionalidades que cada usuario tera acesso sendo possivel personalizar a
visualizag¢do para cada usuario.

D.9 Permitir configurar o aplicativo para utilizagdo em modo escuro ou claro, de acordo com o gosto do
usudrio e em prol de acuidade visual.

D.10 Para que os usuarios tenham acesso ao aplicativo deve ser permitido configurar as permissdes.

D.11 Oportunizar para configurar no aplicativo a op¢ao de manter o usuario logado.

D.12 Apresentar em tempo real o total de pacientes em observagdo ou internagdo, por setor e Unidade de
Saude.

D.13 Mostrar em tempo real os profissionais que estdo em atendimento, detalhando sua especialidade, o total
de atendimentos realizados no dia, a data e horario do primeiro e ultimo atendimento agrupando por
setor e Unidade de Saude.

D.14 Autorizar o acesso ao aplicativo exclusivamente pelo CPF do usudrio.

D.15 Exibir em tempo real o total de pacientes aguardando atendimento por setor e Unidade de Saude.

D.16 Mostrar em tempo real o total de pacientes por classificacdo de risco, setor e Unidade de Saude.

D.17 Deixar filtrar no aplicativo uma unidade de salde especifica para visualizagdo e apresentacao dos dados.

D.18 Permitir o acompanhamento dos indicadores do Previne Brasil podendo filtrar o quadrimestre desejado
mesmo estando em andamento para acompanhamento diario do percentual atingido em cada meta no
municipio.

D.19 Mostrar conforme filtro realizado as vacinas mais aplicadas no periodo em ordem decrescente agrupando
por unidade de saude que realizou a aplicagao.

D.20 Conceder via filtro de pesquisa a busca de uma vacina especifica.

D.21 Permitir acompanhamento do total de pacientes que estdo em lista de espera de consultas por
especialidade e status.

D.22 Mostrar conforme filtro realizado pelo usuario o CID e sua quantidade de forma decrescente por Unidade
de Saude.

D.23 Exibir indicador de proporcdo de gestantes com atendimento odontoldgico realizado permitindo identificar

as regras de calculo do indicador, a meta em percentual, o percentual atingido do indicador e sua situagao.
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D.24 Apresentar indicador de Cobertura de exame citopatoldgico permitindo identificar as regras de cdlculo do
indicador, a meta em percentual, o percentual atingido do indicador e sua situagdo.

D.25 Para cada indicador, permitir o acompanhamento do atendimento da meta por unidade de saude e
apresentar ainda de forma individual o Numerador, Denominador, Parametro (quantidade), Parametro
(percentual), meta (quantidade) e meta (percentual), bem como percentual atingido da unidade e a
situagdo da meta na mesma.

D.26 Mostrar conforme filtro realizado pelo usuario o totalizador de pacientes por motivo de ndo atendimento
por unidade de saude.

D.27 Mostrar o indicador de Cobertura vacinal de poliomielite inativada e de pentavalente permitindo
identificar as regras de calculo do indicador, a meta em percentual, o percentual atingido do indicador e
sua situagao.

D.28 Exibir indicador de proporgdo de gestantes com pelo menos 6 consultas pré-natal realizadas permitindo
identificar as regras de cdlculo do indicador, a meta em percentual, o percentual atingido do indicador e
sua situagao.

D.29 Possibilitar acompanhamento do total de pacientes que estdao em lista de espera de exames por exame e
status.

D.30 Permitir o acompanhamento dos procedimentos realizados totalizando conforme periodo filtrado e
agrupando a quantidade realizada por unidade de saude.

D.31 Permitir o envio de notificagdes aos usudrios do aplicativo com apresentacdao da mesma via mensagem
push.

D.32 Exibir indicador de percentual de diabéticos com solicitagdao de hemoglobina glicada permitindo identificar
as regras de calculo do indicador, a meta em percentual, o percentual atingido do indicador e sua situacgao.

D.33 Permitir via filtro de pesquisa a busca de um procedimento especifico.

D.34 Exibir conforme filtro realizado pelo usudrio os medicamentos prescritos e suas quantidades de forma
decrescente por Unidade de Saude.

D.35 Exibir indicador de propor¢do de gestantes com realizagdo de exames para sifilis e HIV permitindo
identificar as regras de cdlculo do indicador, a meta em percentual, o percentual atingido do indicador e
sua situacgao.

D.36 Para cada indicador, possibilitar acompanhar o atendimento da meta por competéncia e apresentar ainda
de forma individual o Numerador, Denominador, Pardmetro (quantidade), Parametro (percentual), meta
(quantidade) e meta (percentual), bem como percentual atingido da unidade e a situagdo da meta na
mesma.

D.37 Mostrar conforme filtro realizado pelo usuario os exames solicitados e sua quantidade de forma
decrescente por Unidade de Saude.

D.38 Permitir filtrar no aplicativo o periodo de visualizagdo e apresentagdo dos dados com data inicial e final.

D.39 Apresentar indicador de Percentual de pessoas hipertensas com pressao arterial aferida em cada semestre
permitindo identificar as regras de cdlculo do indicador, a meta em percentual, o percentual atingido do
indicador e sua situagao.

D.40 Mostrar totalizador da populagdo com diabetes por sexo.

Exibir totalizador da populagdo com hanseniase por sexo.
Apresentar totalizador da populagdo idosa por sexo.

Mostrar painel de notificagGes com as notificacGes ativas e inativas.
Exibir totalizador de Gestantes.

D.41 Apresentar totalizador do saldo dos insumos em ordem decrescente, bem como sua unidade de medida
por unidade de saude.

Mostrar totalizador da populagdo de criangas por sexo.
Mostrar totalizador da populagdo com tuberculose e hipertensdo por sexo.

D.42

Apresentar totalizador dos insumos entregues em ordem decrescente detalhando a unidade de saude que
realizou a dispensacdo e sua devida quantidade.
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D.43 Possibilitar personalizagdo de envio da notificagdo podendo selecionar um usudrio especifico ou um grupo
de usudrio para recebimento.
D.44 Avisar o usuario de forma automadtica quanto aos prazos de envio do e-SUS.
D.45 Dispor de um alerta automatico ao usudrio quando em relagdo ao ndo acesso no aplicativo.
D.46 Apresentar por unidade de salde o tempo médio de atendimento detalhando as etapas de atendimento
(recepgdo, triagem e consulta) com seus devidos tempos separados.
D.47 Exibir totalizador da populagao com tuberculose por sexo.
Apresentar o totalizador da populagdo de criangas por sexo.
Exibir totalizador da populagdo com hanseniase por sexo
D.48 Exibir totalizador dos insumos entregues em ordem decrescente detalhando a unidade de saude que
realizou a dispensagao e sua devida quantidade.
D.49 Apresentar o totalizador de Gestantes.
D.50 Mostrar totalizador da populagdao com diabetes por sexo.

Mostrar totalizador da populagdo com hipertensao por sexo.
Apresentar o totalizador da populagao idosa por sexo.

E. APLICATIVO PARA AGENTE DE COMBATE A ENDEMIAS

ITEM | DESCRICAO

E.1 Por questdo de performance, o aplicativo mével deve ser desenvolvido em linguagem nativa para a
plataforma Android. N3o deverd ser utilizado emulagdes ou desenvolvimentos baseados em tecnologia
web (webview, HTML, CSS).

E.2 Permitir realizar vistorias inloco preenchendo os roteiros de inspe¢do e possibilitando o registro
fotografico das situagdes encontradas na vistoria.

E.3 Possibilitar importar para dispositivo somente planejamento de vistorias ou reclamagdes atribuidas ao
profissional.

E.4 Permitir exportar registros de vistorias realizadas no aplicativo fora um planejamento.

E.5 Possibilitar realizar o acompanhamento dos planejamentos dos ciclos de Pontos Estratégicos através de
aplicativo mével.

E.6 Conjunto de informacées grdficas

Absenteismo de Consultas, Exames, Procedimentos e Faturamento: Disponibilizar um conjunto de graficos
com filtro de periodo do agendamento, unidade de saude, unidade de origem, tipo de unidade e
especialidade que reflitam o percentual de absenteismo de exames por anos e meses, visdo geral do
absenteismo, absenteismo conforme filtros selecionados, por unidades de saude, situacdo do agendamento,
e por tipo e grupo de exames. Contendo minimamente os seguintes graficos:

Absenteismo de consultas exceto na rede basica de saude;

Absenteismo de consultas por tipo de unidade de saude;

Absenteismo de consultas (visdo geral);

Faturamento de prestadores por convénio;

Faturamento de prestadores por fonte de recurso;

Faturamento de prestador por competéncia;

Percentual de absenteismo por especialidades dos atendimentos;

Percentual de absenteismo por exames;

Percentual de absenteismo por grupos dos exames;

Percentual de absenteismo por unidades de saude de atendimento;

Percentual do absenteismo de consultas por anos e meses;

Percentual do absenteismo de exames por anos e meses;

Situacdo do agendamento x absenteismo.
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E.7 Deve ser possivel retornar ao estado inicial do grafico apds realizar o drill down, mantendo a integridade e a
navegabilidade dos dados.

E.8 Indicadores de Vacinagdo: Disponibilizar um conjunto de graficos com filtro de periodo, unidade de saude e
vacina que reflitam a cobertura vacinal por faixa etaria, por unidade de saude, por més e ano, total de
vacinas aplicadas, por tipo e por grupo de risco. Contendo minimamente os seguintes graficos:

Vacinas registradas por anos e meses;

Total de vacinas registradas;

Vacinas obrigatdrias por tipo de registro;

Total de vacinas aplicadas por unidade de saude de atendimento;
Total de vacinas aplicadas por tipo de vacinas;
Vacinas por sexo do usuario;

Vacinas em gestantes;

Vacinas em puérperas;

Vacinas em viajantes;

Vacinas aplicadas por estratégias de vacinagao;
Vacinas aplicadas por grupo de atendimento.

E.9 Organizar os painéis em grupos especificos, alinhados aos perfis dos usuarios, visando proporcionar uma
visdo centralizada sobre informagOes pertinentes. Essa abordagem permite que os profissionais acessem
informacgdes cruciais de forma eficiente, evitando sobrecarga de dados irrelevantes.

E.10 Indicadores de Assisténcia Farmacéutica: Disponibilizar um conjunto de graficos com filtro de periodo,

unidade de saude, insumos, grupos de insumos, tipo de entrada e tipo de saida, que reflitam o total de
medicamentos distribuidos, distribuicdo por unidade de salude, por més e ano, percentual de pacientes que
retiraram medicamentos, percentual de medicamentos em falta, e total de medicamentos solicitados e
atendidos. Contendo minimamente os seguintes graficos:

Quantidade de insumos das entradas de insumos por anos e meses;

Principais insumos movimentados nas entradas de insumos;

Principais movimentac¢Ges de entradas de insumos por unidades de atendimento;
Movimentag¢Oes das entradas de insumos por quantidade e valores das operagdes;
Insumos movimentados nas entradas por valor financeiro;

Insumos movimentados nas entradas por quantidade;

Quantidade de insumos das saidas de insumos por anos e meses;

Insumos dispensados por tipo de saida e operacao de saida;

Resumo geral das saidas de insumos;

Dispensacdo dos insumos conforme o més do atendimento;

Insumos dispensados por unidade de atendimento;

Insumos dispensados por grupo do insumo;

Quantidade total de usuarios atendidos;

Quantidade total de insumos dispensados;

Valor total dos insumos dispensados;

Quantidade de usuarios atendidos (média mensal);

Quantidade dos insumos dispensados (média mensal);

Valor dos insumos dispensados (média mensal);

Quantidade de usuarios atendidos (média diaria);

Quantidade dos insumos dispensados (média diaria);

Valor dos insumos dispensados (média diaria);

Quantidade de insumos em estoque;

Resumo geral das saidas de insumos;

Dispensacdo dos insumos conforme o més do atendimento;

Insumos dispensados por unidade de atendimento;

Insumos dispensados por grupo do insumo;

Quantidade total de usuarios atendidos;

Quantidade total de insumos dispensados;

Valor total dos insumos dispensados;

Quantidade de usuarios atendidos (média mensal);
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Quantidade dos insumos dispensados (média mensal);

Valor dos insumos dispensados (média mensal);

Quantidade de usuarios atendidos (média diaria);

Quantidade dos insumos dispensados (média diaria);

Valor dos insumos dispensados (média diaria);

Quantidade de insumos em estoque;

Quantidade de insumos a vencer (préximos 90 dias);

Valor total dos insumos vencidos com saldo em estoque;

Unidades de saude com maiores quantidades em estoque;
Unidades de saide com maiores quantidades a vencer (em 90 dias);
Unidades de satiide com maiores insumos vencidos em estoque
Unidades de saide com maiores quantidades em estoque;
Unidades de saide com maiores quantidades a vencer (em 90 dias);
Unidades de satiide com maiores insumos vencidos em estoque.

E.11 O painel de indicadores deve ser acessado diretamente pelo ambiente do sistema, proporcionando
praticidade e agilidade aos usudrios visando eliminar a necessidade de transigdes entre diferentes
plataformas e simplificando a navegacao.

E.12 O produto deve apresentar todos os dashboards disponiveis em um formato de menu agrupado pelo perfil
do operador.

E.13 Todos os graficos devem possibilitar a funcionalidade de drill down, permitindo ao usuario explorar
agrupamentos e informagdes detalhadas dos dados apresentados.

E.14 Viabilizar a visualizagdo de indicadores por meio de diferentes tipos de graficos considerando no minimo os
seguintes formatos: pizza, linhas, barra horizontal e vertical. Essa diversidade de representagdes visuais deve
ter como objetivo possibilitar aos usuarios diferentes perspectivas para interpretar as informacgGes de
maneira mais clara.

E.15 Monitoramento de operadores: Disponibilizar um conjunto de graficos com filtro de ano, més e nome do
operador que reflitam as atividades e acessos dos operadores do sistema, garantindo a eficiéncia e
seguranca na gestdo da saude publica. Contendo minimamente os seguintes graficos:

Cadastros de operadores;
Total de operadores por situagdo (Ativo e Inativo);
Total de operadores por situagdo e monitoramento;
Quantidade de acessos por més (até os ultimos 06 meses);
Quantidade de acessos por hora e més (até os Ultimos 06 meses);
Quantidade de operadores que acessaram o sistema por hora e més (até os Ultimos 06 meses).
E.16 Indicadores Populacionais: Disponibilizar um conjunto de graficos com filtro de bairro que reflitam as

informacGes essenciais sobre a populacdo atendida e o contato realizado. Esses indicadores sdo
fundamentais para entender a demografia, a distribuicdo geografica e as caracteristicas de saude da
populacdo. Contendo minimamente os seguintes graficos:

Contato bem sucedido com o usudrio;

Contato sem sucesso com 0 usuario;

Contato do usuario por municipio de endereco;

Contato de usuadrio por unidade de atendimento;

Contato de usuario por tipo;

Contato de usuario por origem de contato;

Contato de usuario por motivo de contato;

Contato de usudrio por motivo de auséncia;

Contato de usuario por profissional;

Contato de usuario por especialidade;

Total de usuarios cadastrados no sistema;

Total de usudrios cadastrados por sexo;

Usudrios cadastrados por bairros dos enderecos;

Usudrios cadastrados por faixa etdria e sexo;

Total de familias cadastradas conforme as equipes de saude;
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Total de usuarios cadastrados com diabetes mellitus;

Usuarios cadastrados com diabetes mellitus por faixa etaria;
Total de usuarios cadastrados com hipertensao;

Usuarios cadastrados com diabetes mellitus por faixa etdria;
Usuarios cadastrados com hipertensdo arterial por faixa etaria;
Total de gestantes cadastradas;

Gestantes cadastradas por faixa etaria.

E.17 Oferecer a opgdo de exportar cada grafico nos formatos CSV, PDF, Texto e XSLX.

E.18 Deve permitir que o operador administrador configure quais dashboards cada grupo de perfil ou operador
tera acesso.

E.19 Cada grafico deve apresentar uma opgdo “Mais Informagbes”, que ao ser clicada, exiba detalhes adicionais
sobre: a origem dos dados, tipo de informagdo apresentada e o método de calculo ou agregagdo utilizado
(este ultimo quando necessario).

E.20 A visualizagdo tabular deve permitir ao usuario analisar os dados de forma detalhada e organizada.

E.21 A interface produto deve ser dentro do sistema de saude, facilitando o acesso e navegagdo entre os
diferentes dashboards.

E.22 Possibilitar a leitura de indicadores para acompanhamento e monitoracdo de processos, desempenho,
estatistica, utilizando-se da logica do Bl - “Business Intelligence”.

E.23 Indicadores de Atenc¢do Basica: Disponibilizar um conjunto de graficos com filtro de periodo do atendimento,
periodo de visita, profissional da equipe, equipe, unidade de salude, setor, especialidade e profissional que
reflitam o total de atendimentos na atengdo basica, atendimentos por faixa etdria e sexo, cobertura de
visitas domiciliares, total de a¢des educativas realizadas, e cobertura de programas de saude. Contendo
minimamente os seguintes graficos:

Indicador de proporgdo de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas de pré-natal realizadas, sendo a
primeira até a 202 semana de gestacao

Indicador de proporg¢do de gestantes com realizagdao de exames para sifilis e HIV
Indicador de proporgdo de gestantes com atendimento odontoldgico realizado
Indicador de cobertura de exame citopatoldgico

Indicador de cobertura vacinal de Poliomielite inativada e de Pentavalente
Indicador de percentual de pessoas hipertensas com pressao arterial aferida em cada semestre
Indicador de percentual de diabéticos com solicitagdo de hemoglobina glicada
Indicador sintético final

Familias cadastradas

Familias cadastradas por area e microarea de atendimento

Indicadores das visitas realizadas pelos agentes de saude

Pessoas com desnutricdo

Puérperas visitadas

Quantidade de visitas dos ACS por més de realizacdo.

Usudrios com plano de saude informados

Usuarios das familias

Visitas a diabéticos

Visitas a gestantes

Visitas a hipertensos

Visitas realizadas pelos agentes de salde por area e microarea.

E.24 Habilitar o controle de permissGes nos graficos, adaptado a cada grupo de usudrio assegurando que cada
usudrio tenha acesso apenas as informagdes e funcionalidades pertinentes as suas responsabilidades
especificas, promovendo a seguranca, a confidencialidade e a eficiéncia na utilizacdo da plataforma.

E.25 Indicadores Clinicos: Disponibilizar um conjunto de graficos com filtro de periodo, unidade de saude, setor,

especialidade e profissional que refltam o tempo médio de atendimento, total de atendimentos por
especialidade, total de procedimentos realizados e médias de esperas. Contendo minimamente os seguintes
graficos:

Atendimentos conforme o prazo da classificacdo

Atendimentos por anos x meses
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Atendimentos por classificagdo e atendimento no prazo classificado

Atendimentos por profissionais conforme classificagdo de risco

Atendimentos por unidade de atendimento conforme classificagdo de risco
Especialidades por procedimentos odontolégicos realizados

Especialidades que realizam atendimentos por ano

Especialidades: Média de espera e atendimentos aos usuarios por estagio de atendimento
indice apuragdo CPOD

Linha de cuidado materna

Linha de cuidado crianga

Linha de cuidado saude mental

Linha de cuidado do hipertenso/diabético

Linha de cuidado do idoso

Primeira consulta odontoldgica programatica

Procedimentos odontoldgicos por anos e meses

Procedimentos odontoldgicos realizados por faixa etéria e sexo do usuario
Procedimentos realizados

Procedimentos realizados por ano

Procedimentos realizados por anos e meses

Procedimentos realizados por CBOS

Procedimentos realizados por tipo de financiamento

Procedimentos realizados por unidade de atendimento

Profissionais por procedimentos odontolégicos realizados

Profissionais que realizam atendimentos por ano

Profissionais: Média de espera e atendimentos aos usudrios por estagio de atendimento
Quantidade e média de espera e atendimentos aos usuarios por estagio de atendimento
Total de atendimentos

Total de atendimentos por especialidade do profissional

Total de atendimentos por nivel da classificagao de riscos

Total de atendimentos por profissional de atendimento

Total de atendimentos por turno de atendimento e atendimento no tempo classificado.

E.26 Habilitar o controle de permissdes nos graficos, adaptado a cada grupo de usudrio assegurando que cada
usudrio tenha acesso apenas as informac¢des e funcionalidades pertinentes as suas responsabilidades
especificas, promovendo a seguranga, a confidencialidade e a eficiéncia na utiliza¢cdo da plataforma.

E.27 Indicadores Clinicos: Disponibilizar um conjunto de graficos com filtro de periodo, unidade de saude, setor,

especialidade e profissional que refltam o tempo médio de atendimento, total de atendimentos por
especialidade, total de procedimentos realizados e médias de esperas. Contendo minimamente os seguintes
graficos:

Atendimentos conforme o prazo da classificacdo

Atendimentos por anos x meses

Atendimentos por classificacdo e atendimento no prazo classificado

Atendimentos por profissionais conforme classificagdo de risco

Atendimentos por unidade de atendimento conforme classificacdo de risco

Especialidades por procedimentos odontoldgicos realizados

Especialidades que realizam atendimentos por ano

Especialidades: Média de espera e atendimentos aos usudrios por estagio de atendimento

indice apuragdo CPOD

Linha de cuidado materna

Linha de cuidado crianca

Linha de cuidado saude mental

Linha de cuidado do hipertenso/diabético

Linha de cuidado do idoso

Primeira consulta odontoldgica programatica

Procedimentos odontoldgicos por anos e meses

Procedimentos odontoldgicos realizados por faixa etaria e sexo do usuario
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Procedimentos realizados

E.28

Possuir recurso que permita a geragdo de grafico personalizado de acordo com a preferéncia do usuario,
contanto que sejam fornecidos os critérios minimos necessarios, como descritivo, varidncia, filtro e periodo
de tempo desejados.

E.29

Indicadores de Agendamentos e Movimentagdes: Disponibilizar um conjunto de graficos com filtros de
periodo, unidade de saulde, unidade de origem, especialidade, tipo de exame e sexo que reflitam as
informagGes essenciais sobre os agendamentos de consultas, exames e movimentagdes dos usuarios. Esses
indicadores sdo fundamentais para entender a eficiéncia do atendimento, as especialidades mais
demandadas, e a distribuicdo dos agendamentos e movimentagdes por diferentes critérios. Contendo
minimamente os seguintes graficos:

Agendamentos de consultas por anos e meses

Agendamentos por anos e meses (financeiro)

Agendamentos por unidade de origem

Agendamentos por unidade de saude

Especialidades aguardando atendimento

Especialidades com mais usudrios aguardando atendimento

Exames agendados e autorizados por unidade de saude de atendimento

Exames agendamentos e autorizagdes por unidade de origem

Exames aguardando atendimento por prioridades

Exames com mais usudrios aguardando atendimento

Exames agendados e autorizados por unidade de saude de atendimento

Exames agendamentos e autorizagdes por unidade de origem

Exames aguardando atendimento por prioridades

Exames com mais usudrios aguardando atendimento

Exames e procedimentos aguardando atendimento da lista de espera

Exames mais agendados e autorizados

Média de permanéncia do usuario por situagao

Média de permanéncia dos exames por situagao

Média de permanéncia por especialidades

Média de permanéncia por exames

Média de permanéncia por prioridade

Média de permanéncia por sexo do usuario

Média de permanéncia por situacdo

Movimentag¢des conforme especialidades

Movimentag¢Oes conforme os exames solicitados

MovimentagOes por anos e meses conforme as datas das movimentacgGes

Movimentages por unidade de origem

MovimentagOes realizadas pelos operadores

Movimentagoes realizadas por dia da semana

Prioridades das solicitacGes

Quantidade de exames agendados por anos e meses

Quantidade de registros conforme movimentagao das etapas

Quantidade de solicitagdes x movimentacgGes realizadas

Quantidade de usuarios na lista conforme a data da solicitacdo e situacdo atual (ano x més)

Situacdo dos exames cadastrados na lista

E.30

Graficos do tipo pizza (pie chart) ou coluna (column chart) devem oferecer a opg¢do de visualizar as
informacgGes em formato de tabela.

E.31

Disponibilizar um conjunto de graficos com filtro de periodo, unidade de saude, setor, especialidade e
profissional que reflitam o tempo médio de atendimento, total de atendimentos por especialidade, total de
procedimentos realizados e médias de esperas. Contendo minimamente os seguintes graficos:

Total de atendimentos por unidade de saude de atendimento

Total de procedimentos odontoldgicos realizados por ano
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Unidade de saude de atendimento: Média de espera e atendimentos aos usudrios por estagio de
atendimento

E.32 Todos os graficos devem conter titulos claros e precisos que correspondam exatamente as informagoes
apresentadas.

E.33 O produto de Bl deve ser compativel com os principais navegadores web.

E.34 Indicadores dos Exames Realizados: Disponibilizar um conjunto de graficos com filtro de periodo, unidade de
atendimento, mapa de trabalho e procedimento, que reflitam a situagdo dos exames dos usuarios, total de
usuarios atendidos, total de exames realizados, exames realizados por situagdo, por mapa de trabalho, por
unidade de atendimento e por anos e meses. Contendo minimamente os seguintes graficos:

Situagdo dos exames dos usuarios;

Exames realizados por situagao;

Total de usudrios atendidos;

Total de exames realizados por anos e meses;
Total de exames realizados;

Exames realizados;

Exames realizados por mapa trabalho;

Exames realizados por unidade de atendimento;
Total de exames realizados por anos e meses.

E.35 Griéficos do tipo pizza (pie chart) ou coluna (column chart) devem oferecer a opgdo de visualizar as
informagGes em formato de tabela.

E.36 Disponibilizar um conjunto de graficos com filtro de periodo, unidade de saude, setor, especialidade e
profissional que reflitam o tempo médio de atendimento, total de atendimentos por especialidade, total de
procedimentos realizados e médias de esperas. Contendo minimamente os seguintes graficos:

Total de atendimentos por unidade de saude de atendimento

Total de procedimentos odontoldgicos realizados por ano

Unidade de saude de atendimento: Média de espera e atendimentos aos usudrios por estagio de
atendimento

E.37 Todos os graficos devem conter titulos claros e precisos que correspondam exatamente as informagdes
apresentadas.

E.38 O produto de Bl deve ser compativel com os principais navegadores web.

E.39 Indicadores dos Exames Realizados: Disponibilizar um conjunto de graficos com filtro de periodo, unidade de
atendimento, mapa de trabalho e procedimento, que reflitam a situagdao dos exames dos usudrios, total de
usudrios atendidos, total de exames realizados, exames realizados por situagdo, por mapa de trabalho, por
unidade de atendimento e por anos e meses. Contendo minimamente os seguintes graficos:

Situacdo dos exames dos usudrios;
Exames realizados por situacdo;
Total de usuarios atendidos;
Total de exames realizados por anos e meses;
Total de exames realizados;
Exames realizados;
Exames realizados por mapa trabalho;
Exames realizados por unidade de atendimento;
Total de exames realizados por anos e meses.
E.40 Disponibilizar um conjunto de graficos com filtros de periodo, unidade de salude, unidade de origem,

especialidade, tipo de exame e sexo que reflitam as informagdes essenciais sobre os agendamentos de
consultas, exames e movimentagGes dos usuarios. Esses indicadores sdo fundamentais para entender a
eficiéncia do atendimento, as especialidades mais demandadas, e a distribuicdo dos agendamentos e
movimentacdes por diferentes critérios. Contendo minimamente os seguintes graficos:

SolicitagcGes por situagdo

Total de agendamentos de consultas por ano

Total de agendamentos por especialidades (quantidades e valores)
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Total de agendamentos por profissionais (quantidades e valores)
Total de exames agendados por ano

Total de exames aguardando atendimento

Total de exames na lista conforme a data da solicitacdo e situagdo atual
Total de usuarios aguardando atendimento

Total por ano (financeiro)

Total por ano (quantidade)

Valor total dos agendamentos de consultas por ano

Valor total dos exames agendados por ano

Valores dos exames agendados e autorizados

Valores dos exames agendados por anos e meses.

E.41 O administrador deve ter a capacidade de liberar, restringir e modificar o acesso aos dashboards.

E.42 Ao posicionar o mouse sobre uma informagdo em qualquer grafico, deve ser exibida uma popup (janela
emergente) com um resumo geral do grafico.

E.43 Deve haver um atalho na tela inicial que permita ao usuario acessar rapidamente os dashboards relevantes.

11.0 - ADEQUAGAO ORGAMENTARIA E ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO
11.1 - As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento.

10.1.1. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagao: tendo como funcional programatica
01.00 — Consoércio Intermunicipal Saude Iguagu
01.012 - Sistema de Gestdo de Saude Publica

01.012.10.126.0003.2.020 - Sistema de Gestdo de Saude Publica - Itaipulandia

33.90.41.00.00 — Serv.de Tecnologia da Inf. e Comunicagdo PJ - Fonte 000... 29
01.012.10.126.0003.2.021 - Sistema de Gestdo de Saude Publica - Matelandia

33.90.41.00.00 — Serv.de Tecnologia da Inf. e Comunicagao PJ - Fonte 000... 31
01.012.10.126.0003.2.022 - Sistema de Gestdo de Saude Publica - Medianeira

33.90.41.00.00 — Serv.de Tecnologia da Inf. e Comunicagao PJ - Fonte 000... 32
01.012.10.126.0003.2.023 - Sistema de Gestdo de Saude Publica - Missal

33.90.41.00.00 — Serv.de Tecnologia da Inf. e Comunicagdo PJ - Fonte 000... 33
01.012.10.126.0003.2.024 - Sistema de Gestdo de Saude Publica - Ramilandia

33.90.41.00.00 — Serv.de Tecnologia da Inf. e Comunicagdo PJ - Fonte 000... 34
01.012.10.126.0003.2.025 - Sistema de Gestdo de Saude Publica — Sdo Miguel do Iguagu

33.90.41.00.00 - Serv.de Tecnologia da Inf. e Comunicagdo PJ - Fonte 000... 35
01.012.10.126.0003.2.026 - Sistema de Gestdo de Saude Publica — Serrandpolis do Iguagu
33.90.41.00.00 - Serv.de Tecnologia da Inf. e Comunicagdo PJ - Fonte 000... 36

11.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11.3 - A presente possui previsdo no Plano de Contrata¢Ges Anual Exercicio 2025, publicado em 26 de
novembro de 2024, Edigdo 0687 do DOE — CISI, bem como, no Portal Nacional de ContratagcGes Publicas
ID 00879976000186-0-000001/2025 (https://pncp.gov.br/app/pca/00879976000186/2025), ordem 168,
item 1711.

Medianeira, 04 junho de 2026

Signatdario/Comissdo Assinatura

Ana Paula Antonio Cosmo
Assessora de Planejamento e Desenvolvimento
Consorcio Intermunicipal de Saude Iguagu - CISI

Fabricio Alessi Steinmacher
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Analista de Informatica
Consorcio Intermunicipal de Saude Iguagu - CISI

Heloise Delazari Carvalho
Coordenadora Técnica da Area de Saude
Consorcio Intermunicipal de Saude Iguacu — CISI

Simone Kipper
Administradora do Sistema de Saude
Itaipulandia — PR

Karina Zanesco Longo
Administradora do Sistema de Saude
Matelandia — PR

Amanda Ouchi Esposito
Chefe do Agendamento
Matelandia — PR

Cristian Assungao
Técnico em Informatica
Matelandia/PR

Tania Terezinha de Bairros Klauss
Coordenadora do Agendamento
Medianeira — PR

Luciana Franciele Marsaro
Auditora
Medianeira — PR

Devani Amorim Lopes
Administradora do Sistema de Saude
Medianeira — PR

Jeferson Meréncio
Técnico em Informatica
Missal — PR

Greice Daniele Goerck
Enfermeira Coordenadora da Atengdo Basica
Missal — PR

Carla Luiza Tozatti
Agendamento
Ramilandia — PR

Angelica Aline Corso
Enfermeira
Ramilandia — PR

Paulo Ricardo Salvador
Oficial Administrativo
S3ao Miguel do Iguagu — PR

Rubia R. Godoi Galhardo
Chefe de Departamento
Serrandpolis do Iguagu - PR
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ANEXO 02

MODELO DE DECLARAGAO DE QUE SE ENQUADRA NO CONCEITO LEGAL DE MICROEMPRESA
OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

(papel timbrado da licitante)
Ao Pregoeiro e Equipe de Apoio

Consorcio Intermunicipal de Saude Iguagu - CISI, Medianeira - Pr
PREGAO ELETRONICO N2 03/2026

Pelo presente instrumento, a empresa ........ccoceeeeenns , CNPJ n¢
...................... , COM SEde NA ...ccovveveeecviieeesecciieeeeeeeeeee..., através de seu representante legal
infra-assinado:
DECLARA, sob as penas do artigo 299 do Cdédigo Penal, que se enquadra na situagao de ( )

MICROEMPRESA, ( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE ou ( ) COOPERATIVA, nos termos da Lei
Complementar n2 123/06, alterada pela Lei Complementar n® 147/14, bem assim que
inexistem fatos supervenientes que conduzam ao seu desenquadramento desta situagdo.
(*Marcar este item caso se enquadre na situacdo de microempresa, empresa de pequeno
porte ou cooperativa.)

( ) DECLARA, para fins de obtencdo do beneficio disposto nos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006. que no ano-calendario de realizagao da
licitacdo, ainda ndo celebramos contratos com o Consorcio Intermunicipal de Saude lguacu —
CISI, cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte (§22 do Art. 42 da Lei 14.133/2021).
(*Marcar este item caso se enquadre na situacdo de microempresa ou empresa de pequeno).

Local e data de

(Identificacdo e Assinatura do Representante Legal)
(Dados da empresa: Razdo Social e CNPJ)
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ANEXO 03

MODELO DE DECLARAGAO DE QUE ATENDE AOS REQUISITOS DE HABILITAGAO

(papel timbrado da licitante)

Ao Pregoeiro e Equipe de Apoio
Consorcio Intermunicipal de Saude Iguagu - CISI, Medianeira - Pr
PREGAO ELETRONICO N2 03/2026

Pelo presente instrumento, a empresa ........cccceeeeenns , CNPJ n¢
...................... , COM sede NA ....ccccceeeeeciieeeeccciieeeeseeennnnns, através de seu representante legal
infra-assinado

DECLARA:

( ) que atende aos requisitos de habilitacdo, e que respondera pela veracidade das
informacgdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n2 14.133/2021).

Local e data de

(Identificacdo e Assinatura do Representante Legal)
(Dados da empresa: Razao Social e CNPJ)
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ANEXO 04

MODELO DE DECLARAGAO DE QUE ATENDE PLENAMENTO O OBJETO DA LICITACAO

(papel timbrado da licitante)

Ao Pregoeiro e Equipe de Apoio
Consorcio Intermunicipal de Saude Iguagu - CISI, Medianeira - Pr
PREGAO ELETRONICO N2 03/2026

Pelo presente instrumento, a empresa .......ccoeeeeenns , CNPJ n¢
...................... , oM sede NA .....cccceeeeviieeeeecciieeeeeeeennnnn,, através de seu representante legal
infra-assinado

DECLARA:

( ) que estd plenamente capacitado o objeto de acordo com o licitado, referente ao PREGAO
ELETRONICO N2 01/2024, nas quantidades e nos prazos previstos e que estd ciente e concorda
com as condi¢Bes contidas no Edital e seus anexos.

Local e data de

(Identificacdo e Assinatura do Representante Legal)
(Dados da empresa: Razao Social e CNPJ)
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ANEXO 05

MODELO DE DECLARAGAO DE QUE CUMPRE COM O DISPOSTO NO INCISO XXXIll DO ART. 72
DA CONSTITUICAO FEDERAL

(papel timbrado da licitante)
Ao Pregoeiro e Equipe de Apoio

Consorcio Intermunicipal de Saude Iguagu - CISI, Medianeira - Pr
PREGAO ELETRONICO N2 03/2026

Pelo presente instrumento, a empresa .......ccoeeeeenns , CNPJ n¢
...................... , COM sede NA ....ccccceeeeeciieeeeccciieeeeseeennnnns, através de seu representante legal
infra-assinado:

DECLARA:

() que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos
termos do artigo 7 , XXXIII, da Constituicdo.

Local e data de

(Identificacdo e Assinatura do Representante Legal)
(Dados da empresa: Razao Social e CNPJ)
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ANEXO 06

MODELO DE DECLARAGAO DE QUE CUMPRE COM O DISPOSTO NO ART. 63, IV DA LEI 14.133
DE 2021

(papel timbrado da licitante)

Ao Pregoeiro e Equipe de Apoio
Consorcio Intermunicipal de Saude Iguagu - CISI, Medianeira - Pr
PREGAO ELETRONICO N2 03/2026

Pelo presente instrumento, a empresa .......ccceceeeenns , CNPJ n¢
...................... , oM sede NA .....ccccceeeevieeeeecciieeeeseeeennnn,, através de seu representante legal
infra-assinado:

DECLARA:

() que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

Local e data de

(Identificacdo e Assinatura do Representante Legal)
(Dados da empresa: Razdo Social e CNPJ)
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ANEXO 07
MODELO DE DECLARAGAO DE IDONEIDADE

(papel timbrado da licitante)

Ao Pregoeiro e Equipe de Apoio
Consorcio Intermunicipal de Saude Iguagu - CISI, Medianeira - Pr
PREGAO ELETRONICO N2 03/2026

Pelo presente instrumento, a empresa ........cccccveeeennee ,CNPI N i, ,
COM SEAE NA ..o , através de seu representante legal infra-assinado:
DECLARA:
( ) que a empresa nao foi declarada inidénea por nenhum drgao publico de qualquer

esfera de governo, estando apta a contratar com o poder publico. A idoneidade da empresa
licitante podera ser verifica ainda através dos seguintes meios:

1.Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria
Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=2&ordenarPor=nomeSancio
nado&direcao=asc);

2.Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geralda Unidao
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=2&ordenarPor=nomeSancio
nado&direcao=asc);

3.Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justica
(https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

Local e data de

(Identificacdo e Assinatura do Representante Legal)
(Dados da empresa: Razdo Social e CNPJ)
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ANEXO 08
MODELO DE DECLARAGAO DE NEPOTISMO

(papel timbrado da licitante)

Ao Pregoeiro e Equipe de Apoio
Consorcio Intermunicipal de Saude Iguagu - CISI, Medianeira - Pr
PREGAO ELETRONICO N2 03/2026

Pelo presente instrumento, a empresa ........cccceeeeenns , CNPJ n¢
...................... , COM sede NA ....ccccceeeeeciieeeeccciieeeeseeennnnns, através de seu representante legal
infra-assinado:

DECLARA:

() que ndo possui em seu quadro societario, conjuge, companheiro ou parente, em linha reta
ou colateral, por consanguinidade ou por afinidade, até o terceiro grau, de servidor do CISI, do
ente licitante, que nele exerga cargo em comissdo ou funcdo de confianca, seja membro da
comissdo de contratacdo, agente de contratacdo ou autoridade ligada a contratacgao.

() Possui em seu quadro societario componente, com o grau de parentesco e/ou vinculo por
afinidade ou consanguinidade prescrito pela Simula Vinculante 13/STF, em relacdo aos
seguintes agentes publicos do ente licitante:

1.Nome Ente
2.Nome Ente

Local e data de

(Identificacdo e Assinatura do Representante Legal)
(Dados da empresa: Razdo Social e CNPJ)

110



Els, Rua |guagu, S/N° - Bairro Nazaré Tel: 45 3264 5062

Medianeira - Parana CEP 85720-410 www.consorciocisi.com.or
CONSORCIO INTERMUNICIPAL
BE SAUDE IGUACY

ANEXO 09

MODELO DE DECLARAGAO DE QUE CUMPRE COM O DIPOSTO NO §12 DO ART. 63 DA LEI
14.133 DE 2021

(papel timbrado da licitante)

Ao Pregoeiro e Equipe de Apoio
Consorcio Intermunicipal de Saude Iguagu - CISI, Medianeira - Pr
PREGAO ELETRONICO N2 03/2026

Pelo presente instrumento, a empresa ........ccccceeeeuneee. , CNPJ no°
...................... , com sede Na.....ccceviieeeeeiiiieeeeennee..., através de seu representante legal
infra-assinado:

DECLARA:

() que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengGes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

Local e data de

(Identificacdo e Assinatura do Representante Legal)
(Dados da empresa: Razdo Social e CNPJ)
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ANEXO 10

MODELO DE DECLARAGAO DE IDENTIFICAGAO DE RESPONSAVEL

(papel timbrado da licitante)

Ao Pregoeiro e Equipe de Apoio
Consorcio Intermunicipal de Saude Iguagu - CISI, Medianeira - Pr
PREGAO ELETRONICO N2 03/2026

Pelo presente instrumento, a empresa .......ccoeeeeenns , CNPJ n¢

infra-assinado DECLARA, para os devidos fins de direito, na qualidade de Proponente dos
procedimentos licitatdrios, instaurados por este Consorcio Intermunicipal de Sadde Iguagu —

CISI, que o(a) responsavel legal da empresa é 0(a) Sr.(@).cccveeeeecieeeeeiiiee e e ,
Portador(a) do RG sob N2 e e CPF ne
.......................................................... cuja  fungdo/cargo €.......cccevevvveeceeeeeecreecrecreeereen...(SOCIO

administrador/procurador/diretor/etc), responsavel pela assinatura do contrato.

Local e data de

(Identificacdo e Assinatura do Representante Legal)
(Dados da empresa: Razao Social e CNPJ)
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ANEXO 11

MODELO DE DECLARAGAO DE CONHECIMENTO AS NORMAS DE PREVENGCAO A CORRUPGAO

(papel timbrado da licitante)

Ao Pregoeiro e Equipe de Apoio
Consorcio Intermunicipal de Saude Iguagu - CISI, Medianeira - Pr
PREGAO ELETRONICO N2 03/2026

Pelo presente instrumento, a empresa .......ccoeeeeenns , CNPJ n¢
...................... , COM sede NA ....ccccceeeeeciieeeeccciieeeeseeennnnns, através de seu representante legal
infra-assinado:

DECLARA:

() conhecer as normas de prevengao a corrupgao previstas na legislacdo brasileira, dentre elas,
a Lei de Improbidade Administrativa (Lei Federal n2 8.429/1992), a Lei Federal n? 12.846/2013
e seus regulamentos, se comprometem que para a execugdo deste contrato nenhuma das
partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, aceitar ou se
comprometer a aceitar, de quem quer que seja, tanto por conta prdpria quanto por
intermédio de outrem, qualquer pagamento, doa¢do, compensacdo, vantagens financeiras ou
beneficios indevidos de qualquer espécie, de modo fraudulento que constituam pratica ilegal
ou de corrupg¢do, bem como de manipular ou fraudar o equilibrio econémico financeiro do
presente contrato, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, devendo
garantir, ainda que seus prepostos, administradores e colaboradores ajam da mesma forma.

Local e data de

(Identificacdo e Assinatura do Representante Legal)
(Dados da empresa: Razdo Social e CNPJ)
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ANEXO 12
MODELO DE DECLARAGAO DE COMPROMETIMENTO

(papel timbrado da licitante)

Ao Pregoeiro e Equipe de Apoio
Consorcio Intermunicipal de Saude Iguagu - CISI, Medianeira - Pr
PREGAO ELETRONICO N2 03/2026

Pelo presente instrumento, a empresa .......ccoeeeeenns , CNPJ n¢
...................... , COM sede NA ....ccccceeeeeciieeeeccciieeeeseeennnnns, através de seu representante legal
infra-assinado, DECLARA para os devidos fins que em caso de qualquer comunicagao futura
referente a este processo licitatério, bem como em caso de eventual contratagdo, concordo
gue o Contrato seja encaminhado para o seguinte endereco:

E-mail:
Telefone: ( )

Caso altere o citado e-mail ou telefone comprometo-me em
protocolizar pedido de alteracdo junto ao Sistema de Protocolo do CISI, sob pena de ser
considerado como intimado nos dados anteriormente fornecidos. Comprometo-me a manter
durante a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas, todas as
condi¢Ges de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitacao.

Local e data de

(Identificacdo e Assinatura do Representante Legal)
(Dados da empresa: Razdo Social e CNPJ)
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ANEXO 13

Declaragao de Ciéncia e Concordancia com os Termos da Lei Geral de Prote¢ao de Dados -
LGPD

(papel timbrado da licitante)

Ao Pregoeiro e Equipe de Apoio
Consorcio Intermunicipal de Saude Iguagu - CISI, Medianeira - Pr
PREGAO ELETRONICO N2 03/2026

Ao aderir ao certame e celebrar o contrato com o CISI, declaramo-nos cientes de que, por
exigéncia dos 6rgdos de controle externo, da Lei n2 12.527/2018 — Lei de Acesso a Informacdo,
a integra dos atos prévio a contratacdo, seus anexos serdo disponibilizados no Portal de
Transparéncia do CISI, que realiza o tratamento de dados pessoais pertinentes a qualificacdo
juridica, econémico- financeira, tributdria e técnica do Licitante, para uso exclusivo as
finalidades legais e institucionais consorciais, conforme disposto na Lei n® 13.709/2018 - Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e no Decreto n? 10.046/2019.
Comprometemo-nos a manter o sigilo, confidencialidade e integridade dos Dados Pessoais a
que empregados e prepostos tiverem acesso durante a vigéncia deste Instrumento e mesmo
apdés o seu término, sem prejuizo de outras regras de privacidade, protecdo de dados,
confidencialidade ou requisitos de seguranga da informacdo estabelecidos pela legislacao
aplicavel, adotando padrdes razoaveis para garanti-los, inclusive relativos a armazenamento,
criptografia e controles de acesso, a fim de protege-los contra perdas, divulgacdes e acessos
ndo autorizados, sejam esses acidentais ou ndo. Comprometemo-nos a notificar o CISI, sem
atrasos, quando tomarmos conhecimento de uma Violacdo de Dados Pessoais envolvidos na
execucdo do objeto registrado.

Declaramo-nos, de forma expressa, que estamos cientes de que, foi-nos dada a possibilidade

de indicar dados sensiveis integrantes deste processo de contratacdo e pertinentes a Licitante
a se submeterem ao processo de anonimizacdo, por meios técnicos e disponiveis ao CISI.

Local e data de

(Identificacdo e Assinatura do Representante Legal)
(Dados da empresa: Razdo Social e CNPJ)
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